Dienstleisterliste und Konzernunternehmen

Konzerngesellschaften mit einer gemeinsamen Verarbeitung von Daten innerhalb der
Unternehmensgruppe sind:

¢ Aevum Bestattungen GmbH

¢ AHORN Aktiengesellschaft

¢ Bestattungsinstitut Denk Trauerhilfe GmbH
¢ Grieneisen GBG Bestattungen GmbH

* IDEAL Beteiligungen AG

¢ IDEAL Lebensversicherung a.G.

¢ IDEAL Sterbekasse Lebensversicherung AG
e IDEAL Versicherung AG

¢ IDEAL Vorsorge GmbH

¢ Regnum Volksbestattung GmbH

¢ Seebestattungsreederei Hohe Diine GmbH

Unternehmen, die in unserem Auftrag stindig Daten verarbeiten oder denen als Dienstleister die
jeweiligen Funktionen iibertragen wurden:

Ubertragene Aufgaben/ beauftragt von
Funktionen

General Reinsurance AG Risikoeinschdtzung/Teleinterviewing,  IDEAL Lebensversicherung a.G.
Theodor-Heuss-Ring 11 Erstellung von Gutachten

50668 Koln

Pro Claims Solutions GmbH Leistungsregulierung IDEAL Lebensversicherung a.G.
Markenbergweg 36 Berufsunfahigkeitszusatzversicherung

59845 Sundern

Partner Reinsurance Europe plc Schadenregulierung IDEAL Versicherung AG

Zurich Branch Unfallversicherung

Bellerivestr. 36

8034 Zurich

Switzerland

Jurpartner Services Schadenregulierung IDEAL Versicherung AG
Gesellschaft fiir Rechtsschutz- Rechtsschutzversicherung

Schadenregulierung mbH
Deutz-Kalker Str. 46

50679 Koln

E+S Riickversicherung AG Schadenregulierung IDEAL Versicherung AG
Karl-Wiechert-Allee 50 Unfallschadenregulierung

30625 Hannover

infoscore Consumer Data GmbH Scoring (Bonitatsprifung) IDEAL Versicherung AG
Rheinstr. 99

76532 Baden-Baden
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documentus GmbH Berlin & Co.
Betriebs KG
Kanalstr. 30
12357 Berlin

HMO AG

Health Management Online
Perusastr. 1

80331 Miinchen

Human Protect
Consulting GmbH
Worringer Str. 25
50668 Koln

Schufa Holding AG
Kormoranweg 5
65201 Wiesbaden

REAL Solution Inkasso
GmbH & Co KG
Normannenweg 32
20537 Hamburg

KODIAK Rechtsanwaltsgesellschaft
mbH

Normannenweg 30

20537 Hamburg

Userlike UG
(haftungsbeschrankt)
Aachenerstral3e 55
50674 Koln

Columba (eine Marke der
Rapid Data AG)
Ritterstr.3

10969 Berlin

MD Medicus Gesellschaft fur
medizinische Serviceleistungen mbH
Industriestr. 2a

67063 Ludwigshafen

Vernichtung von Datentrdagern

Assistanceleistung fir den IDEAL
KrebsAirbag - Zweitmeinung

Assistanceleistung fir den IDEAL
KrebsAirbag — Psychologische
Betreuung

Assistanceleistung fir die IDEAL
RisikoLeben - Trauerberatung

Identitatsprifung

Forderungsmanagement

Chat-Kommunikation per Internet-
browser

Digitale Nachlassverwaltung

Durchfiihrung von Teleinterviews fiir
die Beantragung einer Pflegerenten-
versicherung

IDEAL Lebensversicherung a.G.
IDEAL Versicherung AG

IDEAL Lebensversicherung a.G.

IDEAL Lebensversicherung a.G.

IDEAL Lebensversicherung a.G.

IDEAL Versicherung AG

IDEAL Lebensversicherung a.G.
IDEAL Versicherung AG

IDEAL Lebensversicherung a.G.

IDEAL Lebensversicherung a.G.
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identity Trust Management AG
Lierenfelder Str. 51
40231 Dusseldorf

Johanniter-Unfall-Hilfe e. V.
Litzowstr. 94
10785 Berlin

Reha Assist Deutschland GmbH
Karlstr. 9a
59755 Arnsberg

nexsurance GmbH
ERGO Platz 1

40198 Diisseldorf

Videoidentifizierung bei
Online-Vertragsabschliissen

Unfallassistanceleistungen
Pflegeplatzgarantie

Reha-Dienstleistung fur die
Unfallassistanceleistungen

digitaler Sprachassistent
fur die Service-Hotline

IDEAL Lebensversicherung a.G.

IDEAL Lebensversicherung a.G.
IDEAL Versicherung AG

IDEAL Versicherung AG

IDEAL Lebensversicherung a.G.
IDEAL Versicherung AG

Unternehmen, die im Auftrag der IDEAL Versicherungen im Einzelfall Daten verarbeiten oder als

Dienstleister tatig werden, sind hier in Kategorien zusammengefasst:

Dienstleisterkategorien Hauptgegenstand des Auftrags

Adressermittler

Rechtsanwalte
Servicekartenhersteller
Marktforschungsunternehmen
Lettershops/Druckereien
Archivierung

Marketingagenturen

Im Rahmen der Schadenregulierung:

Gutachter
Werkstatten
Handwerker

Detekteien

Adressprifung

juristische Beratung teilweise mit Gesundheitsdaten

Kundenkarten
Marktforschung

Postsendungen/Newsletter

Archivierung von Akten teilweise mit Gesundheitsdaten

Marketingaktionen

Schadenregulierung
Reparaturen
Reparaturen und Sanierungen

Ermittlungen im Betrugsfall
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