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Informationsblatt zu Versicherungsprodukten

Unternehmen: IDEAL Versicherung AG Produkt: IDEAL HausRat
Deutschland

Dieses Blatt dient nur Ihrer Information und gibt Ihnen einen kurzen Uberblick (iber die wesentlichen Inhalte Ihrer Versicherung. Die vollstandigen Informatio-
nen finden Sie in Ihren Vertragsunterlagen (Versicherungsantrag, Versicherungsschein und Versicherungsbedingungen). Damit Sie umfassend informiert sind,
lesen Sie bitte alle Unterlagen durch.

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?

Wir bieten Ihnen eine Hausratversicherung an. Diese schitzt Sie vor den finanziellen Folgen der Zerstérung, der Beschadigung oder des Abhandenkommens
lhres Hausrats infolge eines Versicherungsfalls.

Was ist versichert?
¥ Versichert ist der Hausrat Ihrer Wohnung. Dazu zéhlen A

alle Sachen, die dem Haushalt zur privaten Nutzung

Was ist nicht versichert?

Bestimmte Risiken und Gegenstande sind jedoch
nicht versichert. Hierfir benétigen Sie ggf. eine separate

(Gebrauch bzw. Verbrauch) dienen. Dazu zéhlen beispiels- Absicherung. Dazu zdhlen beispielsweise:
weise auch: X vom Gebdudeeigentlimer eingebrachte Sachen, fir
v Maobel, Teppiche, Bekleidung welche dieser die Gefahr tragt
¥ Elektrische und elektronische Haushaltsgerate X Kraftfahrzeuge aller Art und Anhanger
(z.B. Waschmaschine, TV, Computer) X Luft-und Wasserfahrzeuge
v Antennen und Markisen, die zu Ihrer Wohnung
gehdren . .
v Bargeld und andere Wertsachen (z.B. Schmuck) in Glbt €s DeCkunngeSChrankungen?
begrenzter Hohe Es gibt eine Reihe von Fllen, in denen der Versicherungs-

schutz eingeschrankt sein kann. In jedem Fall vom
Versicherungsschutz ausgeschlossen, sind Versicherungs-
falle, die zum Beispiel durch folgende Ereignisse eintreten:

Wir bieten die zwei Produktlinien Klassik und Exklusiv an.
Exklusiv bietet einen erweiterten Versicherungsumfang.
Welchen Tarif Sie abgeschlossen haben, ist im Versiche-

[] )
rungsschein benannt. ; Krieg
s Kernenergie
[
H Schwamm
Versicherte Gefahren - o
v Brand, Blitzschlag, Explosion, Implosion, Anprall oder ! Schaden, die Sie vorsatzlich herbeigefihrt haben

Absturz eines Luftfahrzeuges, seiner Teile oder seiner
Ladung
v Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach einem Einbruch
sowie Raub oder der Versuch einer solchen Tat
v Leitungswasser
v Sturm, Hagel
Weitere Naturgefahren konnen optional abgesichert werden.
Das sind die Elementargefahren Uberschwemmung, Riickstau,
Erdbeben, Erdsenkung, Erdrutsch, Schneedruck, Lawinen und
Vulkanausbruch.

Versicherte Schaden

¥ Sachschaden durch Zerstorung, Beschadigung oder
Abhandenkommen der versicherten Sachen infolge eines
Versicherungsfalls.

Versicherte Kosten
¥ Versichert sind die infolge eines Versicherungsfalls
notwendigen und tatsachlich angefallenen

v Schadenabwendungs- und Schadenminderungs-
kosten,

v Aufraumungskosten,

Seite 3 von 48



I IDEAL

Versicherung

Bewegungs- und Schutzkosten,
Hotelkosten,

Transport- und Lagerkosten,
Schlossanderungskosten,
Bewachungskosten

Kosten fiir provisorische MaRnahmen
Reparaturkosten fir Nasseschaden
Reparaturkosten fir den Gebaudeschaden

LLLLKLKLK«LS

Versicherungssumme und

Versicherungswert

v Die Versicherungssumme ist der vereinbarte Betrag, der
dem Versicherungswert entsprechen soll. Ist das nicht der
Fall, kdnnen Nachteile bei der Entschadigungsberechnung
entstehen.

Wo bin ich versichert?
¥ Ihr Hausrat ist in der im Versicherungsschein bezeichneten Wohnung versichert. Aber auch, wenn sich der Hausrat vortbergehend
auBlerhalb des Versicherungsortes befindet, ist er zeitweise begrenzt versichert.

Welche Verpflichtungen habe ich?
@ Es bestehen beispielsweise folgende Pflichten:

-« Sie mUssen im Versicherungsantrag wahrheitsgemale und vollstandige Angaben machen.
Die Versicherungspramien mussen Sie rechtzeitig und vollstandig bezahlen.
Im Versicherungsfall missen Sie uns vollstandige und wahrheitsgemafe Informationen geben.
Sie missen die Kosten des Schadens gering halten.
Wenn sich Ihre vorhandenen Risikoumstande wéhrend der Vertragslaufzeit wesentlich dndern, mussen Sie uns ansprechen, damit der
Vertrag ggf. angepasst werden kann (z.B. Umzug).

Wann und wie zahle ich?

Die erste oder einmalige Pramie mussen Sie spdtestens zwei Wochen nach Erhalt des Versicherungsscheins zahlen. Wann Sie die weiteren
Pramien zahlen mussen, ist im Versicherungsschein genannt. Je nach Vereinbarung zwischen uns kann das vierteljghrlich, halbjahrlich oder
jahrlich sein. Die Zahlung erfolgt per SEPA-Lastschriftverfahren. Bei jahrlicher Zahlweise kénnen Sie uns die Pramie auch tGberweisen.

@&

Wann beginnt und endet die Deckung?

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein angegebenen Zeitpunkt. Voraussetzung ist, dass Sie die erste Versicherungs-
pramie gezahlt haben. Anderenfalls beginnt der Versicherungsschutz mit der Zahlung.

Die Versicherung gilt zundchst fur ein Jahr. Wenn nichts anderes vereinbart ist, verlangert sie sich danach automatisch um jeweils ein weiteres
Jahr, wenn Sie oder wir sie nicht kiindigen.

Wie kann ich den Vertrag kiindigen?

Nach einer Mindestlaufzeit von einem Jahr kénnen Sie den Vertrag zum Ersten eines jeden Monats in Textform kiindigen. Wir kénnen lhre
Versicherung unter Einhaltung einer Frist von drei Monaten kiindigen.

Sie oder wir kdnnen auch kindigen, z.B. nach einem Schadenfall oder auch bei endgtiltigem Wegfallen Ihres Versicherungsrisikos — etwa durch
Umzug ins Ausland. Dann endet der Vertrag schon vor Ende der vereinbarten Dauer.
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Versicherer- und Verbraucherinformationen

Versicherer- und Verbraucherinformationen
(Stand: 01.2021)

Im Folgenden informieren wir Sie nach §§ 7, 8 Versicherungsvertragsgesetz (VVG) in Verbindung mit § 1 der Verordnung tber Informa-
tionspflichten bei Versicherungsvertragen (VVG-InfoV) Uber uns, die angebotenen Leistungen, lhren Versicherungsvertrag und auferge-
richtliche Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren.

1. Wer ist lhr Versicherer?

Gesellschaftsangaben:
Ihr Versicherer ist die IDEAL Versicherung AG mit Sitz in Berlin.
Die Handelsregisternummer ist HRB 24950 B beim Amtsgericht Berlin-Charlottenburg.

Sofern Sie einen betreuenden Vermittler beauftragt haben, ist dessen Anschrift in lhrem Versicherungsschein vermerkt.

Unsere Anschrift: IDEAL Versicherung AG, Kochstr. 26, 10969 Berlin
Vorstand: Rainer M. Jacobus (Vorsitzender), Karlheinz Fritscher, Antje Miindérfer

Hauptgeschaftstatigkeit:
Die IDEAL Versicherung AG ist als Erstversicherer der Unfall-, Schaden- und Rechtsschutzversicherung tatig.

2. Wie kdnnen Sie uns erreichen?

Sie haben Fragen zu Ihrem Versicherungsschutz? Oder Sie mochten einen Schaden melden?
Dann wenden Sie sich vertrauensvoll an unseren Kundenservice.

Zu Vertragsangelegenheiten
Service-Telefon: 030/ 25 87 -259
Telefax: 030/ 25 87 -80

E-Mail: info@ideal-versicherung.de

Im Schadenfall

IDEAL Schadenhotline: 030/ 25 87 -444
Telefax: 030/ 25 87 -8497

E-Mail: schadenservice@ideal-versicherung.de

Nutzen Sie auch unseren Service im Internet unter www.ideal-versicherung.de.

3. Was sind die Grundlagen fiir das Versicherungsverhaltnis?

Fur das Versicherungsverhaltnis zwischen Ihnen und uns gelten:
die gesetzlichen Bestimmungen
der Antrag
das Informationsblatt zu Versicherungsprodukten
der Versicherungsschein
die Allgemeinen Versicherungsbedingungen (AB_IHR_0119)
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4. Was sind die wesentlichen Merkmale der Versicherungsleistung?

Die Angaben Uber Art, Umfang und Falligkeit unserer Leistungen entnehmen Sie bitte dem Antrag, dem Informationsblatt zu Versiche-
rungsprodukten, dem Versicherungsschein und den zugrundeliegenden Versicherungsbedingungen.

5. Welche Gesamtpramie haben Sie zu zahlen?

Die Pramienhohe einschlielSlich der gesetzlichen Versicherungsteuer wird im Antrag und im Versicherungsschein angegeben. Die zu
zahlende Prémie ist abhdngig von dem Leistungsumfang und den Versicherungssummen.

6. Welche zusatzlichen Kosten fallen fiir Sie an?

Weitere Steuern, Gebihren oder Kosten, die nicht Gber uns abgefiihrt oder von uns in Rechnung gestellt werden, fallen nur an, wenn sie
nachfolgend genannt sind.

7. Was miissen Sie bei der Pramienzahlung beachten?

Erstpramie:

Die Zahlung der ersten Prémie (Einldsungspréamie) gilt als rechtzeitig, wenn Sie diese unverziglich nach Ablauf von zwei Wochen nach
dem Erhalt des Versicherungsscheins bezahlen. Einzelheiten zur Zahlung und Rechtsfolgen konnen Sie bitte lhrem Versiche-
rungsschein entnehmen.

Folgepramie:
Die Zahlung der Folgepramie gilt als rechtzeitig, wenn Sie diese zum jeweiligen Félligkeitstermin bezahlen. Diese Termine, die Einzel-
heiten zur Zahlung und Rechtsfolgen kénnen Sie lhrem Versicherungsschein enthehmen.

Lastschriftverfahren:
Wenn Sie uns ermachtigt haben, die Prémie von Ihrem Konto einzuziehen (SEPA-Lastschriftmandat), mussen Sie daftr sorgen, dass
ausreichend Geld zum Zeitpunkt der Abbuchung auf Ihrem Konto verflgbar ist.

8. Wie lange sind Angebote giiltig?

Haben wir fur Sie ein Angebot erstellt, halten wir uns daran vier Wochen gebunden. Das Angebot kdnnen Sie nur innerhalb dieser Frist
annehmen.

9. Wann beginnt die Versicherung?

Ihr Versicherungsvertrag kommt zustande, wenn die IDEAL Versicherung AG den Antrag mit einem Versicherungsschein annimmt und der
Versicherungsschein Ihnen zugeht. Haben wir Ihnen ein Angebot unterbreitet, kommt Ihr Versicherungsvertrag zustande, wenn uns lhre
Annahmeerkldrung innerhalb der gesetzten Frist zugeht.

lhre Versicherung beginnt zum beantragten Zeitpunkt, wenn Sie die Prdmie rechtzeitig zahlen. Ihr Versicherungsschutz beginnt jedoch
nicht vor dem mit lhnen vereinbarten, im Versicherungsschein angegebenen Zeitpunkt. Wir mussen keine Leistung an Sie zahlen, wenn
Sie die Pradmie nicht rechtzeitig bezahlen. Was Sie bei der Pramienzahlung zu beachten haben und was geschieht, wenn Sie die Pramie
nicht rechtzeitig zahlen, lesen Sie bitte in den Allgemeinen Versicherungsbedingungen nach.
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Versicherer- und Verbraucherinformationen

10. Welches Widerrufsrecht haben Sie?

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie kdnnen Ihre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Grinden in Textform (zum Beispiel Brief, Fax, E-Mail)
widerrufen. Die Frist beginnt, nachdem Sie den Versicherungsschein, die Vertragsbestimmungen einschliellich unserer Allgemeinen
Versicherungsbedingungen, die weiteren Informationen gemaf§ § 7 Abs. 1 und 2 VVG und diese Belehrung in Textform erhalten ha-
ben, bei Vertragen im elektronischen Geschaftsverkehr jedoch nicht vor Erfillung unserer Pflichten gemaR3 § 312i Abs. 1 Satz 1 des
Burgerlichen Gesetzbuchs in Verbindung mit Artikel 246¢ des Einfihrungsgesetzes zum Birgerlichen Gesetzbuch. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist genligt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an:

IDEAL Versicherung AG
Kochstr. 26

10969 Berlin

Telefax: 030/ 25 87 -80

E-Mail: info@ideal-versicherung.de

Widerrufsfolgen

Im Fall eines wirksamen Widerrufs endet lhr Versicherungsschutz und wir erstatten Ihnen den Teil lhrer Pramie, der auf die Zeit nach
Zugang des Widerrufs entfallt, wenn Sie zugestimmt haben, dass der Versicherungsschutz vor dem Ende der Widerrufsfrist beginnt.
Den Teil Ihrer Pramie, der auf die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs entféllt, dirfen wir in diesem Fall einbehalten.

Die Erstattung zurtickzuzahlender Pramien erfolgt unverziglich spatestens 30 Tage nach Zugang des Widerrufs. Beginnt der Versiche-
rungsschutz nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, hat der wirksame Widerruf zur Folge, dass empfangene Leistungen zurtickzuge-
wahren und gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben sind.

Besondere Hinweise
Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf Ihren ausdriicklichen Wunsch sowohl von Ihnen als auch von uns vollstandig erfullt

ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgelbt haben.

Ende der Widerrufsbelehrung

11. Wie lange lauft der Vertrag?

Ihr Versicherungsvertrag wird fir die Dauer von einem Jahr geschlossen. |hr Vertrag verldngert sich nach Ablauf der Vertragsdauer still-
schweigend jeweils um ein Jahr, sofern er nicht bedingungsgemaf gekindigt wird.

12. Wann endet der Vertrag?

Ihr Vertrag verldngert sich jeweils um ein Jahr, wenn nicht Ihnen oder uns fristgemaf vor dem Ablauf des Versicherungsjahres eine
Kindigung zugegangen ist. Nach einer Laufzeit von einem Jahr kdnnen Sie den Vertrag zum ersten eines jeden Monats kiindigen.

Daneben kénnen Sie oder wir Ihren Vertrag kiindigen. Das ist in folgenden Féllen moglich:
Wir haben eine Leistung erbracht (Schadenfallkiindigung). Sie und wir kdnnen kindigen.
Wir haben die Prdmie ohne Anpassung lhrer Leistungen erhéht. Sie kdnnen kindigen.
Wir haben die Vertragsbedingungen gedndert. Sie kdnnen kiindigen.

Sie haben die Pramien verspdtet oder gar nicht gezahlt. Wir kdnnen kindigen.

Einzelheiten und Fristen kdnnen Sie den nachfolgend abgedruckten Allgemeinen Bedingungen entnehmen.
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13. Welches Recht gilt und welches Gericht ist zustandig?
Fur die Aufnahme der Vertragsbeziehungen gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.
Ortlich zustindiges Gericht

Wenn Sie uns verklagen wollen, kénnen Sie die Klage an folgenden Orten einreichen:
Am Sitz des Versicherungsunternehmens oder am Sitz der fur lhren Vertrag zustandigen Niederlassung,
oder, wenn Sie eine natlrliche Person sind, auch am Gericht Ihres Wohnsitzes. (Eine ,natirliche Person” ist ein Mensch, im Gegensatz
zur juristischen Person”; das ist zum Beispiel eine GmbH, eine AG oder ein Verein). Haben Sie keinen Wohnsitz, kdnnen Sie die Klage
am Gericht Ihres gewdhnlichen Aufenthalts einreichen.

Wenn wir Sie verklagen mussen, kdnnen wir die Klage an folgenden Orten einreichen:
Wenn Sie eine naturliche Person sind, am Gericht Ihres Wohnsitzes. (Eine ,naturliche Person” ist ein Mensch, im Gegensatz zur ,juristi-
schen Person”; das ist zum Beispiel eine GmbH, eine AG oder ein Verein). Haben Sie keinen Wohnsitz, kdnnen wir die Klage am Gericht
lhres gewdhnlichen Aufenthalts einreichen.
Wenn |hr Wohnsitz oder Ihr gewdhnlicher Aufenthalt zum Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, am Sitz unseres Versiche-
rungsunternehmens oder am Sitz der fr Ihren Vertrag zustandigen Niederlassung.
Wenn Sie eine juristische Person sind oder eine Offene Handelsgesellschaft, Kommanditgesellschaft, Gesellschaft burgerlichen Rechts
oder eine eingetragene Partnerschaftsgesellschaft, ist das Gericht an Ihrem Sitz oder lhrer Niederlassung zustandig.

14. Welche Vertragssprache gilt?

Alle Vertragsbedingungen und Vorabinformationen werden lhnen in deutscher Sprache zur Verfigung gestellt. Wahrend der Laufzeit
dieses Vertrages kommunizieren wir mit lhnen in deutscher Sprache.

15. Beschwerdemanagement bei der IDEAL Versicherungsgruppe

Ihr Anliegen ist uns wichtig. Qualifizierte Mitarbeiter bieten Ihnen erstklassigen Service — das ist fir uns selbstverstandlich. Sollten Sie
dennoch mit unserem Service oder unseren Produkten nicht zufrieden sein, teilen Sie uns das bitte mit. Ihre direkte und offene Rickmel-
dung hilft uns, noch besser zu werden, daftr danken wir Ihnen schon im Voraus. Falls eine abschlieBende Bearbeitung lhres Anliegens
nicht unverziglich moglich ist, informieren wir Sie in einem Zwischenbescheid tber die weiteren Schritte.

lhre Beschwerde konnen Sie uns auf allen tiblichen Kommunikationswegen zukommen lassen:

Per Post IDEAL Versicherungsgruppe, Postfach 11 01 20, 10831 Berlin
Per E-Mail  beschwerde@ideal-versicherung.de

Per Telefax 030/ 25 87 -355

Telefonisch 030/ 25 87 -259

Naturlich kdnnen Sie uns auch persénlich besuchen. Sie finden uns im Herzen Berlins in der KochstraBe 26 in 10969 Berlin.
Bitte teilen Sie uns folgendes mit
lhren Namen und lhre Kontaktdaten

Die betroffene Versicherung (Versicherungsnummer) oder den betroffenen Schaden (Schadennummer)
Ihr Anliegen: Womit sind Sie unzufrieden? Was konnen wir verbessern?
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Alternative Ansprechpartner
Daruber hinaus kénnen Sie sich mit Inrem Anliegen auch an folgende Institutionen wenden:

Versicherungsombudsmann

Der Versicherungsombudsmann ist eine unabhdngige und fur den Verbraucher kostenfrei arbeitende Schlichtungsstelle zwischen
Versicherungsunternehmen und Kunden:

Versicherungsombudsmann e. V., Postfach 08 06 32, 10006 Berlin, Tel. 0800 3696000, Fax 0800 3699000,

E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de, Webseite: www.versicherungsombudsmann.de

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht

Die ,BaFin"ist die zustdndige Aufsichtsbehorde fir Banken und Finanzdienstleister:
Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn
E-Mail: poststelle@bafin.de, Webseite: www.bafin.de

AuBergerichtliche Online-Streitbeilegung (OS-Plattform)
Wir weisen darauf hin, dass Ihnen unter http://ec.europa.eu/consumers/odr auch die Online-Plattform der EU-Kommission zur au3erge-
richtlichen Online-Streitbeilegung zur Verfligung steht.

Unabhéngig von den au8ergerichtlichen Beschwerdestellen besteht fiir Sie weiterhin die Moglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten.
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Allgemeine und erganzende Versicherungsbedingungen
fur die IDEAL HausRat (AB_IHR)

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,
Sie haben bei uns, der IDEAL Versicherung AG, im Folgenden IDEAL genannt, lhre IDEAL HausRat abgeschlossen. Sie sind damit der
Versicherungsnehmer, also unser Ansprechpartner in allen vertraglichen Angelegenheiten. Wir als Versicherer erbringen die vertraglich

vereinbarten Leistungen. Fir unser Vertragsverhaltnis gelten die nachfolgenden Allgemeinen Versicherungsbedingungen.

Fur einige Begriffe haben wir Ihnen unverbindliche Erlduterungen in unserem Lexikon zur Verfligung gestellt. Bitte beachten Sie, dass
dieses Lexikon nicht Teil der Versicherungsbedingungen im rechtlichen Sinne darstellt.
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Allgemeine Versicherungsbedingungen fur die IDEAL HausRat (AB_IHR_0119)

Hinweise zum Aufbau und zur Anwendung

Teil A enthdlt Regelungen zur Ausgestaltung des Versicherungsschutzes in der Hausratversicherung.

Fur die IDEAL HausRat Klassik und Exklusiv gilt folgender Abschnitt
Abschnitt AT — Allgemeine Versicherungsbedingungen fur die IDEAL HausRat

Falls die IDEAL HausRat Exklusiv vereinbart ist, gilt zusatzlich folgender Abschnitt
Abschnitt A2 — Leistungserhdhungen und -erweiterungen im Exklusiv-Tarif

Falls der IDEAL Fahrradschutz vereinbart ist, gilt zusatzlich folgender Abschnitt
Abschnitt A3 - Ergdnzende Bedingungen fir den IDEAL Fahrradschutz

Falls der IDEAL Glasschutz vereinbart ist, gilt zusatzlich folgender Abschnitt
Abschnitt A4 — Ergdnzende Bedingungen fir den IDEAL Glasschutz

Falls der IDEAL Elementarschutz vereinbart ist, gilt zusatzlich folgender Abschnitt
Abschnitt A5 — Ergdnzende Bedingungen fir den IDEAL Elementarschutz

Die gemeinsamen Bestimmungen A(GB) zu Teil A enthalten Regelungen zur Berechnung und Anpassung der Prdmie, zum Sachverstan-
digenverfahren und zu besonderen gefahrerhohenden Umstanden.

Teil B enthilt Regelungen Uber allgemeine Rechte und Pflichten der Vertragsparteien.
Abschnitt B1 regelt Beginn des Versicherungsschutzes und Pramienzahlung.
Abschnitt B2 regelt Dauer und Ende des Vertrags/Kindigung.
Die Abschnitte B3 und B4 enthalten Obliegenheiten des Versicherungsnehmers und weitere Bestimmungen.
Abschnitt B5 enthalt Besonderheiten fur die Sachversicherung.

Malgeblich fur den Versicherungsschutz sind der gesamte Bedingungstext, der Versicherungsschein und seine Nachtrage.
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Allgemeine Versicherungsbedingungen fur die IDEAL HausRat (AB_IHR_0119)

1. Inhalt Teil A

Abschnitt A1 - Allgemeine Versicherungsbedingungen fiir die IDEAL HausRat

A1-1

Al1-1.1
A1-1.2
A1-13
A1-2

A1-2.1
A1-2.2
A1-23
A1-24
A1-25

Versicherungsumfang

Versicherte Gefahren und Schéaden (Versicherungsfall)

Zusatzlich versicherbare Gefahren und Schaden

Generelle Ausschlisse

Definitionen der versicherten Gefahren und Schaden

Brand; Sengschaden; Nutzwarmeschaden; Explosion; Implosion; Verpuffung
Blitzschlag; Uberspannung durch Blitz und Stromschwankungen; Stromausfall
Anprall von Kraft- und Schienenfahrzeugen; Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs; Uberschalldruckwellen
Einbruchdiebstahl (auch in Kfz); Vandalismus nach einem Einbruch; Raub;
Einfacher Diebstahl

Leitungswasser; Bruchschaden

Sturm; Hagel

Versicherte Sachen

Definition Hausrat

Wertsachen

Versicherungsort; Auenversicherung; Wohnungswechsel
Versicherungsort

Aulenversicherung

Wohnungswechsel

Versicherte Kosten

Erforderliche Kosten

Schadenabwendungs- und Schadenminderungskosten

Mehrkosten

Versicherungswert; Versicherungssumme und deren Anpassung
Versicherungswert

Versicherungssumme

Anpassung der Versicherungssumme und der Prdmie

Entschadigung

Entschadigungsermittlung, Selbstbeteiligungen und Entschadigungsgrenzen, Unterversicherung, Grobe Fahrléssigkeit

Falligkeit und Verzinsung der Entschadigung
Wiederherbeigeschaffte Sachen

Abschnitt A2 - Leistungserh6hungen und -erweiterungen im Exklusiv-Tarif

A2-1

A2-1.1
A2-1.2
A2-13
A2-14
A2-1.5

Leistungserhohungen

Erhohte Entschadigungsgrenzen fur versicherte Gefahren und Schaden
Erhohte Entschadigungsgrenzen fur Wertsachen

Erhohte Entschadigungsgrenzen fir versicherte Sachen in Bankschlie3fachern
Leistungserhohungen in der AuSenversicherung

Erhohte Entschadigungsgrenzen fur versicherte Kosten
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A2-16
A2-1.7
A2-2

A2-2.1
A2-2.2
A2-2.3
A2-24
A2-3

A2-3.1
A2-3.2

Allgemeine Versicherungsbedingungen fur die IDEAL HausRat (AB_IHR_0119)

Erhodhter Vorsorgebetrag

Kosten des Sachverstandigenverfahrens
Leistungserweiterungen

Zusatzlich versicherte Gefahren und Schaden

Zusatzlich versicherte Sachen

Leistungserweiterungen in der AuBenversicherung
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1.

nhalt Teil A

Abschnitt A1 — Allgemeine Versicherungsbedingungen fiir die IDEAL HausRat

A1-1

A1-11

A1-1.2

A1-1.3

A1-2

A1-2.1
A1-2.11

Versicherungsumfang
Der Abschnitt A1-1 regelt, welche Gefahren und Schéaden versichert sind, welche Gefahren und Schaden zusétzlich versicherbar
sind und welche generellen Ausschlisse gelten.

Versicherte Gefahren und Schaden (Versicherungsfall)

Der Versicherer entschadigt fur versicherte Sachen, die durch folgende Ereignisse (Gefah-ren) zerstort oder beschadigt werden
oder infolge solcher Ereignisse abhandenkommen:

(1) Brand, Sengschaden, Nutzwdrmeschaden, Explosion, Implosion, Verpuffung — gemals A1-2.1;

(2) Blitzschlag, Uberspannung durch Blitz und Stromschwankungen, Stromausfall - gemaf A1-2.2;

(3) Anprall eines Kraft- oder Schienenfahrzeugs, Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs, seiner Teile oder Ladung, Uber-
schalldruckwellen — gemaf A1-2.3;

(4) Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach einem Einbruch sowie Raub oder den Versuch einer solchen Tat — gemal3 A1-2.4;
(5) Einfacher Diebstahl — gemal3 A1-2.5;

6) Leitungswasser, Rohrbriiche und frostbedingte Briiche an Installationen — gemald A1-2.6;

(7) Sturm, Hagel — gemal3 A1-2.7.

Zusatzlich versicherbare Gefahren und Schaden

Soweit zuséatzlich vereinbart und im Versicherungsschein entsprechend benannt, besteht Versicherungsschutz auch fur:
(1) Fahrraddiebstahl — gemaR A3;

(2) Glasbruch — gemal A4;

(3) Elementargefahren (Uberschwemmung; Riickstau infolge von Witterungsniederschli-gen und ausufernden, oberirdischen
Gewassern; Erdbeben; Erdsenkung; Erdrutsch; Schneedruck; Lawinen; Vulkanausbruch) — gemaf A5.

Grundsatzliche Ausschliisse
Nicht versichert sind Schaden durch
(1) Krieg, kriegsdhnliche Ereignisse, Burgerkrieg, Revolution, Rebellion oder Aufstand;

(2) Innere Unruhen;
Im Exklusiv-Tarif vereinbarte Erweiterungen siehe A2-3.1.

(3) Kernenergie, nukleare Strahlung oder radioaktive Substanzen;

(4) Elementargefahren (Uberschwemmung; Riickstau infolge von Witterungsniederschla-gen und ausufernden, oberirdischen
Gewadssern; Erdbeben; Erdsenkung; Erdrutsch; Schneedruck; Lawinen; Vulkanausbruch) — gemal A5, soweit Versicherungs-
schutz dafir nicht gemaf Al-1.2 zusatzlich vereinbart ist.

Das gilt ohne Berticksichtigung mitwirkender Ursachen.

Definitionen der versicherten Gefahren und Schaden
Der Abschnitt A1-2 regelt, was unter den in A1-1.1 genannten versicherten Gefahren und Schaden im Einzelnen zu verstehen ist,
welche Besonderheiten gegebenenfalls gelten und was darunter nicht als versichert gilt.

Brand; Sengschaden; Nutzwarmeschaden; Explosion; Implosion; Verpuffung;
Brand ist ein Feuer, das ohne einen bestimmungsgemalen Herd entstanden ist oder ihn verlassen hat und das sich aus eigener
Kraft auszubreiten vermag.
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A1-2.1.2

A1-21.3

Al-2.14

A1-2.1.4.1

A1-2.2
A1-2.2.1

A1-2.2.2

A1-2.2.3
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Sengschaden bzw. Schmorschéaden sind Schaden, die dadurch entstehen, dass versicherte Sachen einer Feuer- oder einer
Hitzequelle ausgesetzt waren, ohne dass es an der beschadigten Stelle tatsdachlich gebrannt hat.

Nicht versichert sind Schaden, die an elektrischen Einrichtungen oder Geraten durch die Wirkung des elektrischen Stromes
entstehen.

Die Entschadigung fur Seng- und Schmorschéden ist je Versicherungsfall auf 5% der Versicherungssumme begrenzt.
Im Exklusiv-Tarif vereinbarte Erhohungen siehe A2-1.1.1.

Nutzwdrmeschaden sind Brandschaden an Sachen, in denen oder durch die Nutzfeuer oder Warme erzeugt, vermittelt oder
weitergeleitet wird.

Explosion ist eine plotzlich verlaufende KraftduBBerung, die auf dem Ausdehnungsbestreben von Gasen oder Dampfen beruht.

Explosionsschaden durch Kampfmittel aus dem ,Zweiten Weltkrieg” (Blindgédnger) sind hierbei mitversichert. Der Versicherer
wird sich diesbeziglich nicht auf A1-1.3 (1) berufen.

Die Explosion eines Behalters (Kessel, Rohrleitung usw.) liegt nur unter besonderen Voraussetzungen vor. Die Wandung muss
in einem solchen Umfang zerrissen werden, dass ein plétzlicher Ausgleich des Druckunterschieds innerhalb und auf3erhalb des
Behalters stattfindet. Wird im Innern eines Behélters eine Explosion durch chemische Reaktion hervorgerufen, so ist ein Zerrei-
Ben seiner Wandung nicht erforderlich.

Nicht versichert sind Schaden an Verbrennungsmotoren durch die im Verbrennungsraum der Maschine auftretenden Explosi-
onen. Ferner Schéaden, die an Schaltorganen von elektrischen Schaltern entstehen, und zwar durch den in ihnen auftretenden
Gasdruck. Versicherungsschutz besteht aber, wenn diese Schaden Folge eines versicherten Schadenereignisses nach A1-2.1.1
sind.

Implosion ist ein plotzlicher, unvorhersehbarer Zusammenfall eines Hohlkdrpers durch dueren Uberdruck infolge eines inne-
ren Unterdrucks.

Verpuffung ist im Unterschied zur Explosion eine sich relativ langsam fortpflanzende Flamme in Gasen oder Stduben mit
entsprechend geringerer Druck- und Schallentwicklung.

Blitzschlag; Uberspannung durch Blitz und Stromschwankungen; Stromausfall;
Blitzschlag ist der unmittelbare Ubergang eines Blitzes auf Sachen.

Auch Uberspannungs-, Uberstrom- oder Kurzschlussschaden an elektrischen Einrichtungen und Geraten kénnen Blitzschlag-
schaden sein. Das ist der Fall, wenn Uber diese Schaden hinaus auf dem Grundsttick des Versicherungsorts der Einschlag eines
Blitzes zumindest durch Spuren nachweisbar ist.

Uberspannung durch
(1) Blitzist ein Schaden, der durch Uberspannung, Uberstrom oder Kurzschluss infolge eines Blitzes oder durch sonstige atmo-
sphdrisch bedingte Elektrizitdt an versicherten elektrischen Einrichtungen und Geréten entsteht.

(2) Stromschwankungen ist ein Schaden, der durch Uberspannung, Uberstrom oder Kurzschluss infolge einer Stromschwan-
kung an versicherten elektrischen Einrichtungen und Geréten entsteht.

Die Entschadigung fur Uberspannungsschaden ist je Versicherungsfall auf 20% der Versicherungssumme begrenzt.
Im Exklusiv-Tarif vereinbarte Erhdhungen siehe A2-1.1.2.

Stromausfall ist eine unvorhersehbare Unterbrechung der Energiezufuhr. Ausschlielich Schaden die infolge dessen an Le-
bensmitteln (Gefriergut) in Tiefkihlschranken, -fadchern und -truhen entstehen, sind versichert.

Nicht versichert sind Schaden durch technische Defekte, durch Bedienungsfehler sowie durch gewdhnliche Abnutzung oder
Verschleil3 der Tiefkihlschranke, -fécher und -truhen.
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A1-2.3  Anprall eines Kraft- oder Schienenfahrzeugs; Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs; Uberschalldruckwellen
A1-23.1  Anprall eines Kraft- oder Schienenfahrzeugs
Versichert ist der Anprall eines Kraft- oder Schienenfahrzeugs.

A1-23.2  Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs, seiner Teile oder seiner Ladung
Versichert ist der Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs. Gleiches gilt flir den Anprall oder Absturz seiner Teile oder seiner
Ladung.

A1-233  Uberschalldruckwellen sind Stowellen, die durch einen Uberschallflug eines Luftfahrzeuges ausgel®st werden. Die hérbare
Auswirkung dieser Druckwellen wird als Uberschallknall bezeichnet.

A1-2.4 Einbruchdiebstahl; Vandalismus nach einem Einbruch; Raub;
A1-24.1  Einbruchdiebstahl ist in folgenden Fallen gegeben:

M

Unberechtigtes Eindringen in einen Raum eines Gebdudes
Das liegt vor, wenn der Dieb in einen Raum eines Gebé&udes einbricht, einsteigt, mit falschem Schlissel oder mithilfe von
anderen Werkzeugen eindringt.

Ein Schlissel ist falsch, wenn seine Anfertigung fir das Schloss nicht von einer dazu berechtigten Person veranlasst oder
gebilligt wurde. Der Gebrauch eines falschen Schlissels ist nicht schon dann bewiesen, wenn feststeht, dass versicherte
Sachen abhandengekommen sind.

Aufbrechen eines Behdltnisses in einem Raum eines Gebdudes
Das liegt vor, wenn der Dieb das in einem Raum befindliche Behéltnis aufbricht. Das gilt auch, wenn er das Behaltnis mit
falschem Schlussel (gemaf A1-2.4.1 [1]) oder mithilfe von anderen Werkzeugen offnet.

Aufbrechen eines Kraftfahrzeuges

Das liegt vor, wenn der Dieb den Innen- oder Kofferraum eines Kraftfahrzeuges aufbricht. Das gilt auch, wenn er das Fahr-
zeug mit falschem Schlussel (gemafs A1-2.4.1 [1]) oder mithilfe von anderen Werkzeugen 6ffnet. Voraussetzung fir eine
Entschadigung des Versicherers ist, dass sich der Versicherungsfall innerhalb Deutschlands ereignet hat.

Keine Entschadigung wird geleistet fir Wertsachen (siehe A1-3.2).

Die Entschadigung fir den Einbruchdiebstahl aus Kraftfahrzeugen ist je Versicherungsfall auf 1% der Versicherungssumme
begrenzt. Im Exklusiv-Tarif vereinbarte Erhdhungen siehe A2-1.1.3.

Einschleichen oder Verborgenhalten
Das liegt vor, wenn der Dieb Sachen aus einem verschlossenen Raum eines Gebdudes entwendet, in den er sich zuvor
eingeschlichen oder in dem er sich verborgen gehalten hatte.

Gewaltsame Sicherung des Diebesgutes

Das liegt vor, wenn der Dieb in einem Raum eines Gebdudes auf frischer Tat angetroffen wird und Gewalt anwendet, um
sich den Besitz gestohlener Sachen zu erhalten. Eine Androhung von Gewalt mit Gefahr fir Leib oder Leben ist der Anwen-
dung von Gewalt gleichzusetzen.

Unberechtigtes Eindringen mit richtigem Schlissel

Das liegt vor, wenn

« der Dieb in den Raum eines Gebaudes mit einem richtigen Schlissel eindringt oder dort damit ein Behéltnis 6ffnet. Vor-
aussetzung ist, dass sich der Dieb den richtigen Schlissel vorher durch Einbruchdiebstahl oder Raub gemaf A1-2.4.3
beschafft hat. Der Einbruchdiebstahl oder Raub dieses Schlissels kann auch auBerhalb des Versicherungsorts erfolgt
sein;

+ der Dieb in den Raum eines Gebaudes mit einem richtigen Schlssel eindringt. Voraussetzung ist, dass sich der Dieb den
richtigen Schlissel vorher durch Diebstahl beschafft hat und dabei weder der Versicherungsnehmer noch der Gewahr-
samsinhaber den Diebstahl des Schlissels durch fahrldssiges Verhalten erméglicht haben. Der Diebstahl dieses Schlis-
sels kann auch aullerhalb des Versicherungsorts erfolgt sein.

A1-24.2  Vandalismus nach einem Einbruch liegt vor, wenn der Tater wie in A1-2.4.1 (1) oder (6) beschrieben in den Versicherungsort
eindringt und dort versicherte Sachen vorséatzlich zerstért oder beschadigt.
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A1-2.5
A1-2.5.
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A1-2.6
A1-2.6.1
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Raub ist in folgenden Fallen gegeben:

M

Anwendung von Gewalt
Das liegt vor, wenn der Rduber gegen den Versicherungsnehmer Gewalt anwendet, um dessen Widerstand gegen die
Wegnahme versicherter Sachen auszuschalten.

Gewalt liegt nicht vor, wenn versicherte Sachen ohne Uberwindung eines bewussten Widerstandes entwendet werden
(einfacher Diebstahl / Trickdiebstahl).

Androhung einer Gewalttat mit Gefahr fur Leib oder Leben

Das liegt vor, wenn der Versicherungsnehmer Sachen herausgibt oder sie sich wegnehmen lésst, weil der Rduber eine Ge-
walttat mit Gefahr fur Leib oder Leben androht. Dabei soll die angedrohte Gewalttat innerhalb des Versicherungsorts ver-
Ubt werden. Bei mehreren Versicherungsorten ist der Versicherungsort mal3geblich, an dem die Drohung ausgesprochen
wird.

Wegnahme nach Verlust der Widerstandskraft

Das liegt vor, wenn dem Versicherungsnehmer versicherte Sachen weggenommen werden, weil seine Widerstandskraft
ausgeschaltet war. Der Verlust der Widerstandskraft muss seine Ursache in einer Beeintrdchtigung des kdrperlichen Zu-
stands des Versicherungsnehmers haben. Diese Beeintrdchtigung muss unmittelbar vor der Wegnahme bestanden haben
und durch einen Unfall oder eine sonstige nicht verschuldete Ursache wie z. B. eine Ohnmacht oder einen Herzinfarkt
entstanden sein.

Dem Versicherungsnehmer stehen Personen gleich, die mit seiner Zustimmung in der Wohnung anwesend sind.

Einfacher Diebstahl
Einfacher Diebstahl liegt vor, wenn versicherte Sachen ohne Uberwindung eines bewussten Widerstandes entwendet werden.

Versicherungsschutz besteht im Falle eines einfachen Diebstahls ausschlie3lich fur

1)

Wasche und Kleidung — ausgenommen sind Pelze, Leder- und Alcantara-Waren —, die sich tagstber au8erhalb der Versiche-
rungsraume auf dem eingefriedeten Versicherungsgrundsttick zum Waschen, Trocknen, Liften oder Bleichen befinden;

Gartenmodbel und -geréte sowie Grills aulSerhalb der Versicherungsrdume auf dem eingefriedeten Versicherungsgrund-
stuck;

Kinderwagen und deren Ausstattung;
Gehhilfen und Gehunterstitzungsgeréate (z. B. Rollatoren, Rollstihle, portable Treppenlifte);

Hausratgegenstdnde, die bei einem stationdren Krankenhaus-, Kur- oder Pflegeheimaufenthalt (Kurzzeitpflege, maximal
drei Monate) aus dem Krankenhaus-, Kurbett- oder Pflegezimmer gestohlen werden.

Im Exklusiv-Tarif vereinbarte Erweiterungen siehe A2-2.14 - A2-2.1.7.

Die Entschadigung fur Schaden durch einfachen Diebstahl ist je Versicherungsfall auf 19% der Versicherungssumme begrenzt.
Im Exklusiv-Tarif vereinbarte Erhohungen siehe A2-1.1.4.

Leitungswasser; Rohrbriiche und frostbedingte Briiche an Installationen
Leitungswasser ist Wasser, das bestimmungswidrig ausgetreten ist aus:

M

Rohren der Wasserversorgung (Zu- und Ableitungen) oder damit verbundenen Schlduchen;

den mit diesen Rohren bzw. Schlduchen verbundenen sonstigen Einrichtungen oder deren wasserfihrenden Teilen;
Heizungs- oder Klimaanlagen;

Regenfallrohren, die innerhalb des Gebdudes verlaufen;

Wasserldsch- oder Berieselungsanlagen;

Wasserbetten;

Aquarien, Paludarien, Terrarien;

Zimmerbrunnen und Wassersaulen.
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A1-2.6.2

A1-26.3

A1-26.3.1

A1-2.6.3.2

A1-2.6.4
A1-2.64.1

Al1-2.64.2

A1-2.7
A1-2.7.1

Als Leitungswasser gelten auch Betriebsflissigkeiten aus Heizungs- oder Klimaanlagen sowie Wasserdampf. Ausgenommen
davon sind die Flissigkeiten, die zur Energieerzeugung bestimmt sind.

Schaden durch Erdsenkung oder Erdrutsch sind abweichend von Al-1.3 (4) versichert, wenn Leitungswasser nach A1-2.6.1
die Erdsenkung oder den Erdrutsch verursacht hat.

Rohrbriiche und frostbedingte Briiche an Installationen

Bruchschaden an zum versicherten Hausrat gehdrenden Rohren und Installationen sind innerhalb von Gebduden unter den
folgenden Voraussetzungen versichert,
Es handelt sich um:
(1) Bruchschdden an Rohren
« der Wasserversorgung (Zu- oder Ableitungen) oder den damit verbundenen Schlduchen;

+ von Heizungs- oder Klimaanlagen;

- von Wasserldsch- oder Berieselungsanlagen.
Nicht versichert sind Bruchschdden an Rohren, die ein Bauteil von Heizkesseln, Boilern oder vergleichbaren Anlagen sind.
(2) frostbedingte Bruchschaden an folgenden Installationen:

« Badeeinrichtungen, Waschbecken, Spilklosetts, Armaturen (z. B. Wasser- und Absperrhdhnen, Ventilen, Geruchsver-
schlUssen, Wassermessern) sowie deren Anschlussschlduchen;

+ Heizkorpern, Heizkesseln, Boilern oder vergleichbaren Teilen von Heizungs- oder Klimaanlagen.

Als innerhalb des Gebdudes gilt der gesamte Baukorper einschliefSlich der Bodenplatte. Rohre von Solarheizungsanlagen auf
dem Dach gelten als Rohre innerhalb des Gebdudes.

Bruchschaden an Rohren und Installationen unterhalb der Bodenplatte (tragend oder nicht tragend) sind nicht versichert.

Nicht versicherte Schaden

Nicht versichert sind ohne Bericksichtigung mitwirkender Ursachen — es sei denn, im Folgenden sind solche genannt — Scha-
den durch

(1) Plansch- oder Reinigungswasser;

(2) Schwamm;

(3) Grundwasser, stehendes oder flieRendes Gewdsser oder Witterungsniederschlage;

(@) Offnen der Sprinkler oder Bedienen der Berieselungsdisen wegen eines Brandes, durch Druckproben oder durch Umbau-
ten oder Reparaturarbeiten an dem versicherten Gebaude oder an der Wasserldsch- oder Berieselungsanlage.

Nicht versichert sind Schaden an

(1) Hausrat in nicht bezugsfertigen Gebéduden oder Gebdudeteilen;

(2) dem Inhalt eines Aquariums, die dadurch entstehen, dass Wasser aus dem Aquarium ausgetreten ist.

Sturm; Hagel

Sturm ist eine wetterbedingte Luftbewegung von mindestens Windstarke 8 nach der Beaufortskala (Windgeschwindigkeit
mindestens 62 km pro Stunde).

Ist die Windstarke fir den Schadenort nicht feststellbar, wird Sturm unterstellt, wenn der Versicherungsnehmer einen der fol-
genden Sachverhalte nachweist:

Die Luftbewegung hat in der Umgebung des Versicherungsgrundsticks Schaden an Gebduden in einwandfreiem Zustand
oder an ebenso widerstandsfahigen anderen Sachen angerichtet.

Der Schaden kann wegen des einwandfreien Zustands des versicherten Gebaudes oder des Gebaudes, in dem sich die versi-
cherten Sachen befunden haben, nur durch Sturm entstanden sein. Das gilt auch fur Gebéude, die baulich mit dem versicher-
ten Gebdude verbunden sind.
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A1-2.7.2

A1-2.7.3

A1-2.74
Al1-2.74.1

A1-2.74.2

A1-3

A1-3.1
A1-3.1.1
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Hagel ist ein fester Witterungsniederschlag in Form von Eiskornern.

Versicherte Schaden

Versichert sind nur Schaden, die wie folgt entstehen:

(1) Sturm oder Hagel wirken unmittelbar auf versicherte Sachen oder auf Gebaude ein, in denen sich versicherte Sachen be-
finden. Daraus entstehende Folgeschaden an versicherten Sachen sind versichert.

(2) Sturm oder Hagel wirken unmittelbar auf Gebaude ein, die mit dem versicherten Gebédude baulich verbunden sind.

(3) Sturm oder Hagel wirken unmittelbar auf Gebdude ein, die mit Gebduden, in denen sich versicherte Sachen befinden,
baulich verbunden sind.

(4) Sturm oder Hagel werfen Gebédudeteile, Baume oder andere Gegenstande auf versicherte Sachen oder auf Gebaude, in
denen sich versicherte Sachen befinden. Daraus entstehende Folgeschdden an versicherten Sachen sind versichert.

(5) Sturm oder Hagel werfen Gebdudeteile, Béume oder andere Gegenstande auf Gebdude, die mit dem versicherten Geb&u-
de baulich verbunden sind.

(6) Sturm oder Hagel werfen Gebaudeteile, Biume oder andere Gegenstande auf Gebéude, die mit Gebauden, in denen sich
versicherte Sachen befinden, baulich verbunden sind.

Nicht versicherte Schaden

Nicht versichert sind ohne Beriicksichtigung mitwirkender Ursachen - es sei denn, im Folgenden sind solche genannt - Sché-
den durch:

(1) Sturmflut;

(2) Eindringen von Regen, Hagel, Schnee oder Schmutz durch nicht ordnungsgemal3 geschlossene Fenster, AuBentlren oder
andere Offnungen. Dies gilt nicht, wenn diese Offnungen durch Sturm oder Hagel entstanden sind und einen Geb&ude-
schaden darstellen.

Nicht versichert sind Schaden an
(1) Hausrat in nicht bezugsfertigen Gebduden oder Gebdudeteilen;

(2) Sachen, die sich auflerhalb von Gebauden befinden. Ausgenommen hiervon sind Antennenanlagen und Markisen nach
A1-3.1.1 (5).

Versicherte Sachen
Versichert ist der gesamte Hausrat innerhalb des Versicherungsorts (siehe Al-4.1). Hausrat auBBerhalb des Versicherungsorts ist
nurim Rahmen der Aul3enversicherung (siehe A1-4.2) versichert. Er ist auch versichert, soweit dies zusatzlich vereinbart ist.

Definition Hausrat
Zum Hausrat gehoren
(1) alle Sachen, die dem Haushalt des Versicherungsnehmers zur privaten Nutzung (Gebrauch bzw. Verbrauch) dienen;

(2) Wertsachen und Bargeld. Hierfiir gelten besondere Voraussetzungen und Entschadigungsgrenzen nach A1-3.2;

(3) allein das Gebaude eingefiigten Sachen (z. B. Einbaumobel und Einbaukichen). Dies gilt aber nur, wenn der Versicherungs-
nehmer diese als Mieter oder Wohnungseigentimer auf seine Kosten beschafft oder ibernommen hat. Er muss aufgrund
dessen hierfur nachweislich die Gefahr tragen;

4) Anbaumdbel und Anbaukichen, die serienméBig vorgefertigt und lediglich mit geringem Einbauaufwand an die Gebau-
deverhiltnisse angepasst worden sind;

(5) privat genutzte Antennenanlagen und Markisen, die ausschliel3lich der versicherten Wohnung nach A1-4.1.1 (1) dienen und
sich auf dem Versicherungsgrundstick befinden;

(6) technische und optische Anlagen, die der Sicherung des versicherten Hausrates dienen und sich auf dem Versicherungs-
grundsttck befinden. Dies gilt aber nur, sofern keine Entschadigung Uber eine Gebdudeversicherung erlangt werden
kann;
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)

nicht eingebaute Teile und Zubehor von Kraftfahrzeugen und Anhangern sowie Dachtréger und Kindersitze. Hiervon sind
Kfz-Schlssel — auch elektronische — ausgeschlossen. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 1% der Versicherungs-
summe begrenzt. Im Exklusiv-Tarif vereinbarte Erhéhungen siehe A2-1.1.5;

selbstfahrende Krankenfahrstihle, Rasenmaher, Gokarts, Modell- und Spielfahrzeuge, soweit diese nicht versicherungs-
pflichtig sind;

Kanus, Ruder-, Falt- und Schlauchboote einschliefSlich ihrer Motoren sowie Surfgerate;

(10) Fall- und Gleitschirme sowie nicht motorisierte Flugdrachen;

(11) Arbeitsgerdte und Einrichtungsgegenstande, die folgenden Personen zu ausschlielflich beruflichen oder gewerblichen

Zwecken dienen: dem Versicherungsnehmer oder einer Person, die mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebt. Handelswaren
und Musterkollektionen sind hiervon ausgeschlossen;

(12) Haustiere, d. h. Tiere, die regelmafRig artgerecht in Wohnungen gehalten werden (z. B. Fische, Katzen, Vogel);

(13) fremdes Eigentum entsprechend (1) bis (10), das sich im Haushalt des Versicherungsnehmers befindet. Das gilt nicht fur

Sachen von Mietern bzw. Untermietern des Versicherungsnehmers (siehe A1-3.1.2 [5]).

A1-3.1.2  Nicht zum Hausrat gehoren

M

Gebaudebestandteile, es sei denn, sie sind in A1-3.1.1 (3) genannt;

vom Gebdudeeigentlimer eingebrachte oder in sein Eigentum Ubergegangene Sachen, fir die er die Gefahr tragt. Sofern
diese Sachen danach durch den Mieter oder Wohnungseigentiimer ersetzt werden, sind diese ebenfalls nicht versichert;

Kraftfahrzeuge aller Art und Anhédnger, unabhangig von deren Versicherungspflicht, soweit nicht unter A1-3.1.1 (8) genannt;

Luft- und Wasserfahrzeuge, unabhéngig von deren Versicherungspflicht, einschlie3lich nicht eingebauter Teile, soweit nicht
unter A1-3.1.1 (8) bis (10) genannt;

(5) Hausrat von Mietern und Untermietern in der Wohnung des Versicherungsnehmers, es sei denn, dieser wurde ihnen vom

©)

)

Versicherungsnehmer Gberlassen;

Sachen im Privatbesitz, die durch einen gesonderten Versicherungsvertrag (z. B. fir Schmucksachen und Pelze, Kunstge-
genstande, Musikinstrumente bzw. Jagd- und Sportwaffen) versichert sind;

elektronisch gespeicherte Daten und Programme. Kosten fur die technische Wiederherstellung von elektronisch gespei-
cherten, ausschliefSlich fir die private Nutzung bestimmten Daten und Programme sind jedoch im Rahmen von A1-5.1.10
versichert.

A1-3.2 Wertsachen
A1-3.2.1  Definition Wertsachen
Versicherte Wertsachen nach A1-3.1.1 (2) sind:

M
@
3
@
©)

Bargeld sowie auf Karten oder sonstige Datentrédger geladene Geldbetrédge;

Urkunden einschlie3lich Sparblchern und sonstiger Wertpapiere;

Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Minzen, Medaillen sowie alle Sachen aus Gold oder Platin;
Pelze, handgeknipfte Teppiche, Gobelins und Kunstgegenstande sowie nicht in (3) genannte Sachen aus Silber;

Antiquitaten, die Uber 100 Jahre alt sind, mit Ausnahme von Mobelstticken.

A1-3.2.2  Entschadigungsgrenzen fiir Wertsachen
A1-3.2.21 Wertsachen werden je Versicherungsfall bis 30% der Versicherungssumme entschadigt, sofern nichts anderes vereinbart ist.
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Fur Wertsachen aullerhalb eines verschlossenen Wertschutzschranks nach A1-3.2.3 gelten zudem folgende Hochstentschadi-

gungsgrenzen je Versicherungsfall:

(1) 3.000 € insgesamt fir Bargeld und auf Karten oder sonstige Datentrager geladene Geldbetrage mit Ausnahme von Min-
zen, deren Versicherungswert den Nennbetrag Ubersteigt;

(2) 5.000 € insgesamt fir Urkunden einschlieSlich Sparblchern und sonstiger Wertpapiere;

(3) 25.000 € insgesamt fir Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Minzen, Medaillen sowie alle Sachen aus Gold
oder Platin.

Im Exklusiv-Tarif vereinbarte Erhéhungen siehe A2-1.2.

Die fUr Bargeld vereinbarte Entschadigungsgrenze nach A1-3.2.2.2 (1) verdoppelt sich im Zeitraum von jeweils einer Woche vor
und nach folgenden Tagen sowie an diesen Tagen selbst:
(1) Trauung (standesamtliche und kirchliche) des Versicherungsnehmers sowie seiner Kinder und Enkelkinder;

(2) Geburtstage des Versicherungsnehmers oder von Personen, die mit ihm in hduslicher Gemeinschaft leben, wenn es sich
dabei um Geburtstage handelt, die entweder durch 10 teilbar oder deren Zahl ausschlieflich aus identischen Ziffern be-
steht;

(3) samtliche Geburtstage des Versicherungsnehmers ab dem flnfzigsten Lebensjahr;

(4) Tage der Taufe, Konfirmation, Kommunion, Jugendweihe oder Firmung eines Kindes oder Enkelkindes des Versicherungs-
nehmers oder einer mit ihm in hduslicher Gemeinschaft lebenden Person;

(5) Heiligabend (24.12);
6) silberne Hochzeit (25 Jahre), goldene Hochzeit (50 Jahre), diamantene Hochzeit (60 Jahre) des Versicherungsnehmers;

(7) Tag der Beisetzung des Versicherungsnehmers oder des mit ihm in hduslicher Gemeinschaft lebenden Ehe- bzw. Le-
benspartners. Gleiches gilt fir den Tag der entsprechenden Trauerfeier.

Definition Wertschutzschranke

Wertschutzschranke sind Sicherheitsbehaltnisse, die durch die VdS Schadenverhiitung GmbH oder eine gleichermallen quali-
fizierte Priifstelle anerkannt sind. Zusatzlich gilt:

Frei stehende Wertschutzschranke missen ein Mindestgewicht von 200 kg aufweisen. Bei geringerem Gewicht missen sie
nach den Herstellervorschriften fachméannisch verankert oder in der Wand oder im FuBboden biindig eingelassen sein.

Schlielfacher in Tresorrdumen von Banken nach A1-4.1.1 (5) stehen Wertschutzschranken gleich.

Versicherungsort; AuBBenversicherung

Versicherungsort

Als Versicherungsort gelten:

(1) dieim Versicherungsschein bezeichnete Wohnung. Zu dieser Wohnung gehéren alle auf demselben Grundstuck (Versiche-
rungsgrundstick) befindlichen
- Raume,

- Garagen, Carports,

- Loggien, Balkone und an das Gebaude unmittelbar anschlieBende Terrassen,

- Wintergdrten und Gewdéchshduser,

soweit diese ausschliefSlich vom Versicherungsnehmer oder den mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden Personen

zu privaten Zwecken genutzt werden;

Réume, die ausschlieBlich beruflich oder gewerblich genutzt werden, gehéren nur dann zur Wohnung, wenn sie aus-
schlieSlich Uber die Wohnung zu betreten sind (sog. Arbeitszimmer in der Wohnung) oder dort weder Angestellte be-
schaftigt sind noch Publikumsverkehr stattfindet;
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A1-4.1.2

A1-4.2
A1-4.21

A1-4.2.2

A1-4.2.21

A1-4.2.2.2

A1-4.23
A1-4.2.31

A1-4.2.3.2

(2) die vermietete Einliegerwohnung im selbstbewohnten Einfamilienhaus des Versicherungsnehmers auf dem Versicherungs-
grundsttick. Dies gilt aber nur, sofern keine Entschadigung tber die Hausratversicherung des Mieters / Untermieters erlangt
werden kann. Es bleibt jedoch bei der Regelung nach A1-3.1.2 (5);

(3) gemeinschaftlich genutzte Raume auf dem Versicherungsgrundsttick, in denen Hausrat bestimmungsgemaf vorgehalten
wird. Dazu gehoren beispielsweise:
+ Ausgewiesene Stellflichen in Fluren;

- Fahrradkeller;
- Waschkeller;

(4) privat genutzte Garagen auf anderen Grundstlcken, soweit sich diese in einer Entfernung von nicht mehr als einem Kilo-
meter Luftlinie zum Versicherungsgrundsttick befinden;

(5) Schliel3facherin Tresorrdumen von Banken, soweit die Schlie3facher vom Versicherungsnehmer oder einer mit ihm in hdus-
licher Gemeinschaft lebenden Person zu privaten Zwecken genutzt werden.

Voraussetzung fir eine Entschadigung des Versicherers bei Schadenféllen innerhalb dieses Versicherungsortes ist, dass kein
anderer Versicherer leistungspflichtig ist. Die Entschadigung bei Versicherungsféllen in Bankschlie3fachern ist auf insge-
samt 10.000 € begrenzt. Im Exklusiv-Tarif vereinbarte Erhéhungen siehe A2-1.3.1.

Hausrat, der anldsslich eines - auch unmittelbar bevorstehenden - Versicherungsfalls aus dem Versicherungsort entfernt und
bei dieser Gelegenheit zerstért oder beschadigt wird oder abhandenkommt, ist versichert.

AuBenversicherung

Begriff und Geltungsdauer

AulBerhalb des Versicherungsorts besteht fr versicherte Sachen weltweit Versicherungsschutz unter folgenden Voraussetzun-

gen:

(1) Die Sachen sind Eigentum oder dienen dem Gebrauch des Versicherungsnehmers. Dies gilt auch fiir Sachen der mit ihm in
héuslicher Gemeinschaft lebenden Personen.

(2) Die Sachen befinden sich nur vortibergehend auBerhalb des Versicherungsorts. Zeitrdume von mehr als 12 Monaten gelten
nicht als vorlibergehend, es sei denn, es ist im Folgenden etwas anderes geregelt.

Unselbststandiger und eigener Hausstand wahrend Ausbildung und Freiwilligendiensten

Bewohnt der Versicherungsnehmer oder eine mit ihm in hduslicher Gemeinschaft lebende Person wahrend

(1) einer Ausbildung,

(2) eines freiwilligen Wehrdienstes oder

(3) eines sonstigen gesetzlichen Freiwilligendienstes (z. B. Freiwilliges Soziales oder Okologisches Jahr, Bundesfreiwilligen-
dienst).

Réume aulBerhalb des Versicherungsortes, so gilt dieser Zeitraum — unabhéngig von seiner Dauer — als vortibergehend.
Versicherungsschutz besteht ausdricklich auch dann, wenn flr diesen Zeitraum ein eigener Hausstand gegriindet wird.

Griindung eines eigenen Hausstandes durch Kinder

Ziehen Kinder des Versicherungsnehmers erstmalig aus der versicherten Wohnung aus, gilt ab diesem Zeitpunkt — analog Al-
4.2.1 (2) - ein Zeitraum bis zu 12 Monaten als vorlbergehend, ldangstens jedoch bis zum Abschluss einer eigenen Hausratversi-
cherung.

Dies gilt ausdricklich auch, wenn kein Rickzug in die Wohnung des Versicherungsnehmers geplant ist und der Auszug nicht
aufgrund einer Ausbildung oder eines Freiwilligendienstes entsprechend A1-4.2.2 erfolgt.

Versichert ist im Rahmen der AuSenversicherung — insoweit auch abweichend von A1-4.2.1 (1) — der Hausrat der Kinder in deren
neuer Wohnung.
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Besonderheit bei Einbruchdiebstahl

Fur Schaden durch Einbruchdiebstahl mussen die Voraussetzungen nach A1-2.4.1 erfillt sein. Privat genutzte Schiffskabinen,
Zugwagenabteile und Kabinen von Reisebussen werden dabei dem Raum eines Gebdudes, entsprechend A1-2.4.1 (1), gleichge-
setzt.

Besonderheit bei Raub

Droht der Réuber eine Gewalttat mit Gefahr fir Leib oder Leben nach A1-2.4.3 (2) an, besteht Aulenversicherungsschutz nur
unter der Voraussetzung, dass die angedrohte Gewalttat an Ort und Stelle veribt werden soll. Dies gilt auch, wenn der Raub an
Personen begangen wird, die mit dem Versicherungsnehmer in hauslicher Gemeinschaft leben. Sachen, die erst auf Verlangen
des Raubers herangeschafft werden, sind nicht versichert.

Besonderheiten bei Sturm und Hagel
Fur Sturm- und Hagelschaden besteht Au3enversicherungsschutz nur innerhalb von Gebauden.

Entschdadigungsgrenzen

Im Rahmen der AuBenversicherung ist die Entschadigung aufinsgesamt 20 % der Versicherungssumme, hdchstens auf 20.000 €,
begrenzt.Im Exklusiv-Tarif vereinbarte Erhhungen siehe A2-1.4.1. Fir Wertsachen (auch Bargeld) gelten zusétzliche Entschadi-
gungsgrenzen (siehe A1-3.2).

Wohnungswechsel

Umzug in eine neue Wohnung

Wechselt der Versicherungsnehmer die Wohnung, geht der Versicherungsschutz auf die neue Wohnung tber. Wéhrend des
Wohnungswechsels besteht in beiden Wohnungen Versicherungsschutz. Der Versicherungsschutz in der bisherigen Wohnung
erlischt spdtestens zwei Monate nach Umzugsbeginn. Der Umzug beginnt mit dem Zeitpunkt, in dem erstmals versicherte
Sachen dauerhaft in die neue Wohnung gebracht werden.

Mehrere Wohnungen
Bewohnt der Versicherungsnehmer neben der neuen weiterhin seine bisherige Wohnung (Doppelwohnsitz), geht der Versi-
cherungsschutz nicht tiber. Fiir eine Ubergangszeit von zwei Monaten besteht Versicherungsschutz in beiden Wohnungen.

Umzug in ein Seniorenheim

Lost der Versicherungsnehmer die im Versicherungsschein bezeichnete Wohnung auf und zieht in ein Senioren- oder Pflege-
heim bzw. in ,Betreutes Wohnen”, wird der Versicherungsvertrag weitergefiihrt, sofern der Versicherungsnehmer dies wiinscht.
Wéhrend des Umzugs besteht Versicherungsschutz analog A1-4.3.1.

Zur Vermeidung einer Uberversicherung gemal B5-1 ist die Versicherungssumme den neuen Wohnverhéltnissen anzupassen.
Die Mindestversicherungssumme nach A1-6.2.3 findet keine Bericksichtigung.

Winscht der Versicherungsnehmer keine Fortfiihrung des Vertrages, wird dieser aufgehoben. Der Versicherungsschutz in der
bisherigen Wohnung erlischt spatestens zwei Monate nach Umzugsbeginn.

Umzug ins Ausland
Liegt die neue Wohnung nicht innerhalb der Bundesrepublik Deutschland, geht der Versicherungsschutz nicht auf die neue
Wohnung Uber. Der Versicherungsschutz in der bisherigen Wohnung erlischt spatestens zwei Monate nach Umzugsbeginn.

Anzeige der neuen Wohnung
Ein Wohnungswechsel muss dem Versicherer spatestens bei Umzugsbeginn angezeigt werden. Dabei ist die neue Wohnflache

in Quadratmetern anzugeben.

Waren fur die bisherige Wohnung besondere Sicherungen vereinbart, ist dem Versicherer mitzuteilen, ob auch in der neuen
Wohnung entsprechende Sicherungen vorhanden sind. Die Anzeige muss in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) erfolgen.

Verandert sich nach dem Wohnungswechsel die Wohnfliche oder der Wert des Hausrats, kann das zu Unterversicherung fih-
ren, wenn der Versicherungsschutz nicht angepasst wird.
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Al-43.6
A1-43.6.1
A1-4.3.6.2

Al-43.6.3

Al-4.3.64

A1-4.3.7

A1-43.8

A1-5
Al1-51

Festlegung der neuen Pramie, Kiindigungsrecht
Mit Umzugsbeginn gelten die Tarifbestimmungen des Versicherers, die am Ort der neuen Wohnung gultig sind.

Mit dem Umzug in ein Seniorenheim nach A1-4.3.3 reduziert sich der dem Versicherungsvertrag zugrunde liegende Prémien-
satz pro 1.000 € Versicherungssumme um 30 %.

Wenn sich die Pramie aufgrund verénderter Pramiensatze erhoht, kann der Versicherungsnehmer den Vertrag kiindigen. Dies
gilt auch, wenn die Selbstbeteiligung erhéht wird.

Kindigt der Versicherungsnehmer, muss er das in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) tun. Daftr hat er einen Monat nach
Zugang der Mitteilung Uber die Erhdhung Zeit. Ma3geblich fir die Wahrung der Frist ist der Zugang beim Versicherer. Die
Kundigung wird einen Monat, nachdem sie dem Versicherer zugegangen ist, wirksam.

Dem Versicherer steht im Fall einer Kiindigung der Pramie nur in bisheriger Hohe und zeitanteilig bis zur Wirksamkeit der Kiin-
digung zu.

Aufgabe einer gemeinsamen Ehewohnung

Im Fall einer Trennung von Ehegatten gilt Folgendes:

(1) Zieht der Versicherungsnehmer aus der gemeinsamen Ehewohnung aus und bleibt der Ehegatte dort zuriick, gelten als
Versicherungsort beide Wohnungen: die bisherige Ehewohnung und die neue Wohnung des Versicherungsnehmers. Dies
gilt so lange, bis der Versicherungsvertrag gedndert wird, ldngstens bis zum Ablauf von drei Monaten nach der auf den
Auszug folgenden Pramienfalligkeit. Danach besteht Versicherungsschutz nur noch in der neuen Wohnung des Versiche-
rungsnehmers.

(2) Wenn beide Ehegatten Versicherungsnehmer sind und einer von ihnen aus der Ehewohnung auszieht, sind Versicherungs-
ort ebenfalls beide Wohnungen: die bisherige Ehewohnung und die neue Wohnung des ausziehenden Ehegatten. Dies gilt
so lange, bis der Versicherungsvertrag geandert wird, langstens bis zum Ablauf von drei Monaten nach der auf den Auszug
folgenden Pramienfalligkeit. Danach erlischt der Versicherungsschutz fur die neue Wohnung.

(3) Wenn beide Ehegatten Versicherungsnehmer sind und beide in neue Wohnungen ziehen, gilt (2) entsprechend. Nach
Ablauf der Frist von drei Monaten nach der auf den Auszug folgenden Pramienfélligkeit erlischt der Versicherungsschutz fir
beide neuen Wohnungen.

Lebensgemeinschaften, Lebenspartnerschaften
Al1-4.3.7 gilt auch fur die Trennung von Partnern einer ehedhnlichen Lebensgemeinschaft oder einer Lebenspartnerschaft, so-
fern beide Partner am Versicherungsort gemeldet sind.

Versicherte Kosten

Erforderliche Kosten

Der Versicherer ersetzt folgende Kosten, die infolge eines Versicherungsfalls (siehe Al1-1.1) erforderlich und tatséchlich angefal-
len sind:

Aufraumungskosten
Das sind Kosten, die entstehen, um versicherte Sachen aufzurdumen. Dies schlie8t Aufwendungen ein, um zerstorte und be-
schadigte Sachen wegzurdumen, zum ndchsten Ablagerungsplatz abzutransportieren und sie zu vernichten.

Bewegungs- und Schutzkosten
Das sind Kosten, die entstehen, um andere Sachen zu bewegen, zu verdndern oder zu schiitzen. Voraussetzung ist, dass diese
MafBnahmen dazu dienen, versicherte Sachen wiederherzustellen oder wiederzubeschaffen.

Hotelkosten

Das sind Kosten, die entstehen, um eine Hotel- oder dhnliche Unterbringung ohne Nebenkosten (z. B. Frihstlck) vorzunehmen.
Voraussetzung ist, dass die ansonsten standig bewohnte Wohnung unbewohnbar wurde und dem Versicherungsnehmer die
Beschrankung auf einen bewohnbaren Teil nicht zumutbar ist.
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Die Kosten werden bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem die Wohnung wieder bewohnbar ist. Dies gilt Idngstens fiir die Dauer
von 100 Tagen. Die Entschadigung ist auf 100 € pro Tag begrenzt. Im Exklusiv-Tarif vereinbarte Erweiterungen siehe A2-1.5.1.

Umzugs-, Transport- und Lagerkosten
Das sind Kosten, die entstehen, um versicherten Hausrat zu transportieren und zu lagern. Voraussetzung ist, dass die Wohnung
unbenutzbar wurde und dem Versicherungsnehmer auch die Lagerung in einem benutzbaren Teil nicht zumutbar ist.

Die Kosten flr die Lagerung werden bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem die Wohnung wieder benutzbar oder eine Lagerung
in einem benutzbaren Teil der Wohnung wieder zumutbar ist. Dies gilt langstens fir die Dauer von 100 Tagen.
Im Exklusiv-Tarif vereinbarte Erweiterungen siehe A2-1.5.2.

Schlossanderungskosten
Das sind Kosten, die entstehen, um Schlossénderungen vorzunehmen. Voraussetzung ist, dass Schltssel fur Taren der Woh-
nung oder fir dort befindliche Wertschutzschranke durch einen Versicherungsfall abhandengekommen sind.

Bewachungskosten

Das sind Kosten, die entstehen, um versicherte Sachen zu bewachen, wenn die Wohnung unbewohnbar wurde und Schlief3-
vorrichtungen und sonstige Sicherungen keinen ausreichenden Schutz bieten.

Die Kosten werden bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem die SchlieBvorrichtungen oder sonstige Sicherungen wieder voll ge-
brauchsfahig sind.

Reparaturkosten fiir Gebdudeschdaden
Das sind Kosten, die entstehen, weil Gebdudeschdden im Bereich der Wohnung repariert werden mussen. Dies setzt voraus,
dass die Schaden durch Einbruchdiebstahl, Raub oder den Versuch einer solchen Tat entstanden sind.

Schaden innerhalb der Wohnung, die durch Vandalismus nach einem Einbruch oder einem Raub verursacht wurden, zdhlen
ebenfalls dazu.

Reparaturkosten fiir Leitungswasserschaden in Wohnungen

Das sind Kosten, die entstehen, weil Leitungswasserschaden an Bodenbeldgen, Innenanstrichen oder Tapeten repariert werden
mussen. Dies setzt voraus, dass der Schaden in einer gemieteten oder in Sondereigentum befindlichen Wohnung entstanden
ist.

Kosten fiir provisorische MaBnahmen
Das sind Kosten, die flr provisorische Malnahmen entstehen, um versicherte Sachen zu schitzen.

Datenrettungskosten
Das sind Kosten, die entstehen, wenn infolge eines Versicherungsfalls am Versicherungsort elektronisch gespeicherte Daten
(maschinenlesbare Informationen) und Programme, technisch wiederhergestellt (nicht wiederbeschafft) werden mussen.

Dies setzt voraus, dass die Daten und Programme ausschliefSlich fir die private Nutzung bestimmt waren und durch eine er-
satzpflichtige Substanzdnderung an dem Datentrager, auf dem sie gespeichert waren, verloren gegangen, beschadigt oder
nicht mehr verflgbar sind. Ersetzt werden auch die Kosten einer versuchten technischen Wiederherstellung.

Nicht ersetzt werden Kosten
(1) fur Daten und Programme, zu deren Nutzung Sie nicht berechtigt sind (zum Beispiel sogenannte Raubkopien);
(2) fur Daten und Programme, die Sie auf einem Ricksicherungs- oder Installationsmedium vorhalten;

(3) furden Erwerb einer neuerlichen Lizenz.

A1-5.1.10.2 Die Entschddigung fur Datenrettungskosten ist je Versicherungsfall auf 1% der Versicherungssumme begrenzt.

Im Exklusiv-Tarif vereinbarte Erhdhungen siehe A2-1.5.3.
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A1-5.2

A1-5.3

A1-5.3.1

A1-5.3.2

A1-533

A1-5.34
A1-5.34.1

A1-534.2

A1-5343

A1-6
Al1-6.1

A1-6.1.1

Schadenabwendungs- und Schadenminderungskosten
Der Versicherer ersetzt Schadenabwendungs- und Schadenminderungskosten, soweit diese tatséchlich angefallen sind.

Das sind Kosten, die durch MaBnahmen entstanden sind, die der Versicherungsnehmer zur Abwendung eines unmittelbar
drohenden, versicherten Schadens oder zur Minderung eines versicherten Schadens fur sachgerecht halten durfte. Dabei wird
nicht unterschieden, ob die getroffenen MaRnahmen erfolgreich waren oder nicht.

Mehrkosten

Der Versicherer ersetzt folgende Mehrkosten, die infolge eines Versicherungsfalls tatsachlich angefallen sind:

Kosten durch Technologiefortschritt

Das sind Mehrkosten, die entstehen, wenn die Wiederherstellung oder Wiederbeschaffung versicherter Sachen in derselben
Art und Gute - infolge Technologiefortschritts — nicht moglich oder unwirtschaftlich ist. MaBgebend ist der Betrag, der flr ein
Ersatzgut aufzuwenden ist, das der vom Schaden betroffenen Sache in Art und Gite moglichst nahe kommt.

Telefonkosten nach Einbruch
Das sind Mehrkosten, die entstehen, weil der Dieb im Rahmen eines versicherten Einbruchdiebstahls nach A1-2.4.1 (1) oder (6)
den Festnetz- oder Mobilanschluss am Versicherungsort unbefugt nutzt.

Voraussetzung ist, dass nach Bekanntwerden des Diebstahls eines Mobiltelefons unverziglich die Sperrung des Anschlusses
veranlasst wird. Die Erstattung dieser Mehrkosten ist auf 1% der Versicherungssumme begrenzt.Im Exklusiv-Tarif vereinbarte
Erhéhungen siehe A2-1.54.

Kosten durch Wasserverlust
Das sind Mehrkosten, die entstehen, weil es infolge eines Versicherungsfalls am Versicherungsort zu einem Mehrverbrauch von
Frischwasser kommt.

Die Erstattung dieser Mehrkosten erfolgt ausschliellich, soweit kein anderer Versicherer (zum Beispiel Gebdude- oder Haft-
pflichtversicherer) leistungspflichtig ist.

Riickreisekosten aus dem Urlaub

Das sind Mehrkosten, die entstehen, weil der Versicherungsnehmer aufgrund eines Versicherungsfalls seine Urlaubsreise
abbricht, um vorzeitig an den Versicherungsort zurlickzukehren (z. B. Stornierungs-, Umbuchungskosten). Die gleichartigen
Mehrkosten fir mit dem Versicherungsnehmer mitreisende und mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebende Personen werden
ebenfalls ersetzt.

Voraussetzungen sind, dass

(1) von einem Sachschaden ausgegangen werden muss, dessen Hohe 5.000 € Ubersteigt und

(2) die Organisation der Rickreise in vorheriger Absprache mit dem Versicherer erfolgt.

Nicht versichert sind Rickreisekosten bei folgenden Versicherungsfallen:
(1) Einbruchversuch;

(2) Diebstahl aus Gemeinschaftsraumen;
(3) Schdden innerhalb von Gemeinschaftsraumen.

Die Entschadigung fur Rickreisekosten aus dem Urlaub ist je Versicherungsfall auf 1% der Versicherungssumme begrenzt.
Im Exklusiv-Tarif vereinbarte Erhdhungen siehe A2-1.5.5.

Versicherungswert; Versicherungssumme und deren Anpassung
Versicherungswert
Der Versicherungswert bildet die Grundlage fur die Berechnung der Entschadigung.

Versicherungswert ist der Neuwert. Das ist der Betrag, der aufzuwenden ist, um Sachen gleicher Art und Gute in neuwertigem
Zustand wiederzubeschaffen.

Seite 28 von 64



Al1-6.1.2

Al1-6.1.3

Al-6.14

A1-6.2

A1-6.2.1

Al1-6.2.2

Al1-6.2.3

A1-6.3
Al1-6.3.1

Al1-6.3.2

A1-6.33

A1-7
A1-71

Al1-711

Allgemeine Versicherungsbedingungen fur die IDEAL HausRat (AB_IHR_0119)

Fur Kunstgegenstande nach A1-3.2.1 (4) und Antiquitaten nach A1-3.2.1 (5) ist der Versicherungswert der Betrag, der aufzuwen-
den ist, um Sachen gleicher Art und Gute wiederzubeschaffen.

Sind Sachen fir ihren Zweck in dem versicherten Haushalt nicht mehr zu verwenden, ist der Versicherungswert der gemeine
Wert. Das ist der Betrag, den der Versicherungsnehmer dafiir bei einem Verkauf erzielen kann.

Ist die Entschadigung fur Wertsachen auf bestimmte Betrédge nach A1-3.2.2 begrenzt, werden hochstens diese berlcksichtigt.

Versicherungssumme
Die Versicherungssumme wird zwischen Versicherer und Versicherungsnehmer vereinbart. Sie soll dem Versicherungswert
nach Al1-6.1 entsprechen.

Die Versicherungssumme erhéht sich um einen Vorsorgebetrag von 10%.

Die maximale Versicherungssumme betragt: 200.000 €
Die Mindestversicherungssumme betrdagt: 18.000 €.

Anpassung der Versicherungssumme und der Pramie

Der Versicherer passt den Versicherungsschutz an die Entwicklung der Verbraucherpreise an. Er verandert hierzu die Versiche-
rungssumme. Flr die Anpassung wird der Index ,Verbrauchs- und Gebrauchsgtter ohne Nahrungsmittel und ohne die norma-
lerweise nicht in der Wohnung gelagerten Guter” verwendet. Dieser ist Bestandteil des Verbraucherpreisindexes fur Deutsch-
land (VPI). MaRgebend ist der jeweils fiir den Monat September vom Statistischen Bundesamt veréffentlichte Index.

Die Versicherungssumme erhoht oder vermindert sich entsprechend dem Prozentsatz, um den sich der Index im vergangenen
Kalenderjahr gegentiber dem davorliegenden Kalenderjahr verdndert hat. Der Verdanderungsprozentsatz wird nur bis zur ersten
Stelle nach dem Komma bericksichtigt.Die neue Versicherungssumme verdndert sich jeweils mit Beginn eines jeden Versiche-
rungsjahres. Sie wird auf die ndchsten vollen hundert € aufgerundet. Der Versicherer gibt dem Versicherungsnehmer die neue
Versicherungssumme bekannt.

Aus der neuen Versicherungssumme ergibt sich eine neue Pramie.

Der Versicherungsnehmer kann der Anpassung der Versicherungssumme durch Erklarung in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder
Brief) widersprechen. Dies muss innerhalb eines Monats geschehen, nachdem ihm die Mitteilung Gber die neue Versicherungs-
summe zugegangen ist. Um die Frist zu wahren, genlgt es, den Widerspruch rechtzeitig abzusenden. Damit wird die Anpas-
sung nicht wirksam.

Entschadigung

Entschadigungsermittlung, Selbstbeteiligungen und Entschdadigungsgrenzen, Unterversicherung, Grobe Fahrlas-
sigkeit

Entschadigung versicherter Sachen

Der Versicherer ersetzt:

(1) beizerstérten oder abhandengekommenen Sachen den Versicherungswert nach A1-6.1 zum Zeitpunkt des Versicherungs-
falls. Der erzielbare Verkaufspreis von Resten wird bei der Entschadigungsberechnung angerechnet;

(2) beibeschadigten Sachen die erforderlichen Reparaturkosten zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls. Der Versicherer ersetzt
aulerdem eine Wertminderung, die durch die Reparatur nicht ausgeglichen wird. Ersetzt wird aber hdchstens der Versiche-
rungswert nach A1-6.1 zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls. Der erzielbare Verkaufspreis von Resten wird bei der Entscha-
digungsberechnung angerechnet;

(3) bei beschadigten Sachen, deren Gebrauchsfahigkeit nicht beeintrachtigt ist (Schénheitsschaden), einen Betrag, der dem
Minderwert entspricht. Das setzt voraus, dass dem Versicherungsnehmer eine Nutzung dieser Sache ohne Reparatur zu-
mutbar ist.
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Al1-7.1.2

A1-7.1.21

A1-71.2.2

Al1-71.3

A1-71.31

A1-71.5.2

A1-71.6

Al-71.6.1

Al-71.6.2

A1-71.7

Entschadigung von Kosten

Versicherte Kosten nach A1-5 und A4-5 werden ersetzt, wenn sie nachweislich tatsdchlich angefallen sind. Dabei werden die
jeweils vereinbarten Entschadigungsgrenzen berUcksichtigt.

Schadenabwendungs- und Schadenminderungskosten, die auf Weisung des Versicherers entstanden sind, werden unbegrenzt
ersetzt.

Selbstbeteiligungen und Entschadigungsgrenzen
Eine Entschadigungsgrenze begrenzt die Entschadigungshohe je Versicherungsfall nach oben.

Eine Selbstbeteiligung ist der Anteil der Entschddigung oder der Betrag, den der Versicherungsnehmer je Versicherungsfall
selbst zu tragen hat.

Selbstbeteiligungen und Entschdadigungsgrenzen kdnnen individuell vereinbart werden. Sie kdnnen sich je nach versicherter
Gefahr und Versicherungsleistung voneinander unterscheiden.

Ist keine individuelle Begrenzung der Entschdadigung benannt, gilt die Versicherungssumme als Entschadigungsgrenze.

Gesamtentschadigung
Die Gesamtentschadigung fur versicherte Sachen einschlieSlich versicherter Kosten ist je Versicherungsfall auf die zum Zeit-
punkt des Versicherungsfalls geltende Versicherungssumme einschlief3lich Vorsorgebetrag nach A1-6.2.2 begrenzt.

Wird die vereinbarte Versicherungssumme einschlief3lich Vorsorgebetrag fir die Entschadigung versicherter Sachen bereits
vollstandig ausgeschopft, gilt Folgendes:

Versicherte Kosten nach Al-5 werden dartber hinaus bis zu 10% der Versicherungssumme einschlieSlich Vorsorgebetrag nach
A1-6.2.2 ersetzt.

Unterversicherung

Ist die Versicherungssumme zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls niedriger als der Versicherungswert nach Al-6.1, besteht
grundsatzlich eine Unterversicherung. In diesem Fall kann die Entschddigung nach A1-7.1.1 in dem Verhéltnis von Versiche-
rungssumme zum Versicherungswert gekdrzt werden.

Berechnung einer Entschadigung bei Unterversicherung
Es gilt folgende Berechnungsformel:
Entschadigung = Schadenbetrag x Versicherungssumme /Versicherungswert

Die Erstattung von versicherten Kosten nach A1-5 wird nach der gleichen Berechnungsformel in dem Verhaltnis von Versiche-
rungssumme zum Versicherungswert gekirzt. Das schlie3t auch Schadenabwendungs-, Schadenminderungs- und Schadener-
mittlungskosten ein.

Unterversicherungsverzicht
Soweit dies im Versicherungsschein vereinbart wurde, nimmt der Versicherer keinen Abzug wegen Unterversicherung vor.

Grobe Fahrlassigkeit

Fuhrt der Versicherungsnehmer den Schaden grob fahrlassig herbei, wird der Versicherer seine Leistung - bis zu einem Betrag
von 10.000 € - nicht nach B5-5.1.2 kiirzen. Voraussetzung ist, dass es sich bei der grob fahrlassigen Herbeifihrung nicht um
Verletzungen von Sicherheitsvorschriften und anderen Obliegenheiten handelt.

Im Exklusiv-Tarif vereinbarte Erweiterungen siehe A2-3.2.

Ubersteigt die Schadenhshe 10.000 €, verbleibt es hinsichtlich des Betrages tber 10.000 € bei einer Kiirzung nach B5-5.1.2.

Mehrwertsteuer
Die Mehrwertsteuer wird nur ersetzt, wenn und soweit sie tatséchlich angefallen ist.
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Falligkeit und Verzinsung der Entschadigung

Falligkeit der Entschadigung

Die Entschadigung wird fallig, wenn der Versicherer den Anspruch dem Grund und der Hohe nach abschlieend festgestellt
hat.

Der Versicherungsnehmer kann einen Monat nach Meldung des Schadens den Betrag als Abschlagszahlung beanspruchen, der
voraussichtlich mindestens zu zahlen ist.

Verzinsung
Fur die Verzinsung gelten folgende Regelungen, soweit nicht aus einem anderen Rechtsgrund eine weitergehende Zinspflicht
besteht:

(1) Entschadigung
Sie ist ab dem Tag der Schadenmeldung zu verzinsen. Dies gilt nicht, soweit die Entschddigung innerhalb eines Monats
geleistet wurde.

(2) Zinssatz
Der Zinssatz liegt 1 Prozentpunkt unter dem jeweiligen Basiszinssatz des Birgerlichen Gesetzbuchs (§ 247 BGB), mindestens
aber bei 4% und héchstens bei 6% Zinsen pro Jahr.

Die Zinsen werden zusammen mit der Entschddigung fallig.

Hemmung

Bei der Berechnung der Fristen nach A1-7.2.1 und A1-7.2.2 gilt:

Nicht zu berlcksichtigen ist der Zeitraum, fir den wegen Verschuldens des Versicherungsnehmers die Entschadigung nicht
ermittelt oder nicht gezahlt werden kann.

Aufschiebung der Zahlung

Der Versicherer kann die Zahlung aufschieben, solange Zweifel an der Empfangsberechtigung des Versicherungsnehmers be-
stehen; ein behordliches oder strafgerichtliches Verfahren gegen den Versicherungsnehmer oder seinen Reprasentanten aus
Anlass dieses Versicherungsfalls noch lauft.

Wiederherbeigeschaffte Sachen

Anzeigepflicht

Erlangt der Versicherer oder der Versicherungsnehmer Kenntnis Uber den Verbleib abhandengekommener Sachen, hat er dies
dem Vertragspartner unverziglich anzuzeigen. Die Anzeige muss in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) erfolgen.

Entschadigung
Hat der Versicherungsnehmer den Besitz einer abhandengekommenen Sache wiedererhalten, so gilt fir die Entschadigung
dieser Sache:

Vor Zahlung der abschlieRenden Entschadigung

Der Versicherungsnehmer behélt den Anspruch auf die Entschadigung. Das setzt voraus, dass er dem Versicherer die Sache
innerhalb von zwei Wochen zur Verfigung stellt. Andernfalls ist eine zwischenzeitlich geleistete Entschadigung fur diese Sache
zurlickzuzahlen. Das gilt auch fir eine anteilig geleistete Entschadigung.

Nach Zahlung der abschlieBenden Entschédigung
Der Versicherungsnehmer kann innerhalb von zwei Wochen nach Empfang einer Aufforderung des Versicherers wahlen, die
Entschadigung zurlickzuzahlen und die Sache zu behalten. Andernfalls gelten folgende Regelungen:

Bei Entschéadigung der Sache in voller Hohe des Versicherungswerts kann er dem Versicherer die Sache zur Verfligung stellen.

Dieses Wahlrecht muss er innerhalb von zwei Wochen nach Empfang der Aufforderung des Versicherers austiben. Tut der Ver-
sicherungsnehmer das nicht, geht das Wahlrecht auf den Versicherer tber.
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A1-733

Al-734

A1-7.3.5

Al-73.6

Bei Entschadigung der Sache in bedingungsgemal anteiliger Hohe des Versicherungswerts muss er sie im Einvernehmen mit
dem Versicherer 6ffentlich meistbietend verkaufen lassen.

Der Versicherer erhélt von dem Erlés abziglich der Verkaufskosten hochstens den Anteil, den er bereits fur die Sache entsché-
digt hat.

Beschddigte Sachen
Behalt der Versicherungsnehmer wiederherbeigeschaffte Sachen und sind diese beschadigt worden, kann er auch die bedin-
gungsgemalle Entschadigung in Hohe der Reparaturkosten verlangen oder behalten.

Mdogliche Riickerlangung
Ist es dem Versicherungsnehmer maglich, den Besitz einer abhandengekommenen Sache zurlickzuerlangen, ohne dass er
davon Gebrauch macht, gilt die Sache als zurlickerhalten.

Ubertragung der Rechte
Muss der Versicherungsnehmer dem Versicherer zurlickerlangte Sachen zur Verfigung stellen, gilt:
Er hat dem Versicherer den Besitz, das Eigentum und alle sonstigen Rechte zu Ubertragen, die ihm an diesen Sachen zustehen.

Riickabwicklung bei kraftlos erklarten Wertpapieren

Ist ein Wertpapier in einem Aufgebotsverfahren fur kraftlos erklart worden, hat der Versicherungsnehmer die gleichen Rechte
und Pflichten wie bei Zurlickerlangung des Wertpapiers. Er kann die Entschadigung jedoch behalten, soweit ihm bei der
Ruckabwicklung durch Verzégerung falliger Leistungen aus den Wertpapieren ein Zinsverlust entstanden ist.

Abschnitt A2 - Leistungserhohungen und -erweiterungen im Exklusiv-Tarif

Sofern im Versicherungsschein der Tarif IDEAL HausRat Exklusiv vereinbart ist, besteht Versicherungsschutz im Umfang von Abschnitt Al
AB_IHR_0119 und den folgenden ergdnzenden Bedingungen.

A2-1

A2-1.1

A2-1.11

A2-11.2

A2-114

Leistungserh6hungen
Fur die nachfolgenden Versicherungsleistungen gelten im Exklusiv-Tarif gegentber dem Klassik-Tarif erhdhte Entschadigungs-
grenzen oder Leistungen.

Erhohte Entschadigungsgrenzen fiir versicherte Gefahren und Schaden
Seng- und Schmorschaden
Abweichend von Al1-2.1.2 entspricht die Entschadigungsgrenze fir Seng- und Schmorschaden der Versicherungssumme.

Uberspannungsschidden
Abweichend von A1-2.2.2 entspricht die Entschadigungsgrenze fir Uberspannungsschiden durch Blitz oder Stromschwankun-
gen der Versicherungssumme.

Einbruchdiebstahl - Aufbrechen eines Kraftfahrzeuges
Abweichend von A1-2.4.1 (3) ist die Entschddigung bei Einbruchdiebstahlschdden aus Kraftfahrzeugen je Versicherungsfall auf
5% der Versicherungssumme begrenzt.

Einfacher Diebstahl

Abweichend von A1-2.5.3 ist die Entschddigung bei einfachem Diebstahl je Versicherungsfall auf 5% der Versicherungssumme
begrenzt. Fir Wertsachen besteht die Entschdadigungsgrenze von 1% der Versicherungssumme bei Schaden durch einfachen
Diebstahl fort.

Nicht eingebaute Teile und Zubehér von Kraftfahrzeugen und Anhdangern
Abweichend von A1-3.1.1 (7) ist die Entschadigung fir nicht eingebaute Teile und Zubehdr von Kraftfahrzeugen und Anhén-
gern je Versicherungsfall auf 5% der Versicherungssumme begrenzt.
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Erhohte Entschadigungsgrenzen fiir Wertsachen
Abweichend von Al1-3.2.2.1 werden Wertsachen je Versicherungsfall bis 40% der Versicherungssumme entschadigt, sofern
nichts anderes vereinbart ist.

Abweichend von A1-3.2.2.2 gelten fur Wertsachen auBerhalb eines verschlossenen Wertschutzschranks nach A1-3.2.3 zudem
folgende Hochstentschadigungsgrenzen je Versicherungsfall:
(1) 20.000 € insgesamt fir Urkunden einschlief3lich Sparbuchern und sonstiger Wertpapiere;

(2) 40.000 € insgesamt fur Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Minzen, Medaillen sowie alle Sachen aus Gold
oder Platin.

Erhohte Entschadigungsgrenzen fiir versicherte Sachen in BankschlieBfachern
Abweichend von A1-4.1.1 (5) ist die Entschddigung bei Versicherungsfallen in Bankschlie3fachern auf insgesamt 20.000 € be-
grenzt.

Leistungserh6hungen in der AuBenversicherung

Erhohte Entschadigungsgrenzen

Abweichend von A1-4.2.7 ist die Entschadigung im Rahmen der AuBenversicherung auf insgesamt 40 % der Versicherungssum-
me, hochstens auf 40.000 €, begrenzt.

Fur Wertsachen (auch Bargeld) gelten zusatzliche Entschadigungsgrenzen (siehe A1-3.2 und A2-1.2).
Sportausriistung

Abweichend von A1-4.2.1 (2) sind versicherte Sachen, die der Ausibung einer Sportart dienen, im Rahmen der Auenversiche-
rung auch versichert, wenn Sie sich dauerhaft auSerhalb des Versicherungsorts befinden.

Befindet sich die Sportausristung dauerhaft, also schon ldnger als 12 Monate, aul3erhalb des Versicherungsorts, ist die Entscha-
digung - abweichend von A1-4.2.7 und A2-14.1 — auf 5% der Versicherungssumme begrenzt.

Beruflich bedingter Zweitwohnsitz

Der Zeitraum in dem der Versicherungsnehmer oder eine mit ihm in hduslicher Gemeinschaft lebende Person aus beruflicher
Veranlassung einen Zweitwohnsitz bewohnt, gilt — unabhangig von seiner Dauer - als voriibergehend.

Befinden sich versicherte Sachen dauerhaft, also schon langer als 12 Monate, an diesem Zweitwohnsitz, ist die Entschadigung
— abweichend von A2-1.4.1 — auf 20% der Versicherungssumme, héchstens auf 20.000 €, begrenzt.

Kein Versicherungsschutz besteht fir versicherte Sachen, die sich langer als 12 Monate auf8erhalb Deutschlands befinden.

Erhohte Entschadigungsgrenzen fiir versicherte Kosten

Hotelkosten

Abweichend von A1-5.1.3 ersetzt der Versicherer, unter den genannten Voraussetzungen, Hotelkosten fir eine Dauer von langs-
tens 365 Tagen.

Lagerkosten
Abweichend von A1-5.1.4 ersetzt der Versicherer, unter den genannten Voraussetzungen, Lagerkosten fir eine Dauer von langs-
tens 365 Tagen.

Datenrettungskosten
Abweichend von A1-5.1.10.2 ist die Entschadigung fiir Datenrettungskosten je Versicherungsfall auf 5% der Versicherungssum-

me begrenzt.

Telefonkosten nach Einbruch
Abweichend von A1-5.3.2 entspricht die Entschadigungsgrenze fur Telefonkosten nach Einbruch der Versicherungssumme.
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A2-1.6
A2-1.6.1

A2-1.7
A2-1.71

A2-2

A2-21
A2-2.1.1

A2-2.1.1.

A2-21.1.2

A2-21.2

A2-21.21

A2-21.2.2

A2-21.3

A2-2.1.31

A2-213.2

A2-214

A2-2.1.4.

A2-214.2

A2-215

A2-21.51

Riickreisekosten aus dem Urlaub
Abweichend von A1-5.3.4.3 ist die Entschadigung fir Ruckreisekosten aus dem Urlaub je Versicherungsfall auf 5% der Versiche-
rungssumme begrenzt.

Erhohter Vorsorgebetrag
Abweichend von Al1-6.2.2 erhéht sich die Versicherungssumme um einen Vorsorgebetrag von 20 %.

Kosten des Sachverstandigenverfahrens

Abweichend von A(GB)-2.6 Gbernimmt der Versicherer 80%, hochstens 6.000 €, der auf den Versicherungsnehmer entfallenden
Kosten des Sachverstandigenverfahrens. Voraussetzung ist, dass die Schadenhohe 10.000 € Ubersteigt.
Leistungserweiterungen

Nachfolgende Versicherungsleistungen des Exklusiv-Tarifs stellen Erweiterungen zu den im Klassik-Tarif versicherten Gefahren

und Schaden, versicherten Sachen und versicherten Kosten dar.

Zusatzlich versicherte Gefahren und Schaden
Rauch und RuB3

Versichert sind — in Erweiterung von A1-1.1 (1) - Schaden durch Rauch oder Ruf3, auch wenn diese nicht die Folge eines Brandes
sind.

Nicht versichert sind Schaden, die durch die dauernde Einwirkung von Rauch oder Ruf§ entstehen.
Plansch- und Reinigungswasser

Versichert sind — in Erweiterung von Al-1.1 (6) und abweichend von A1-2.6.3.1 (1) — Schédden durch bestimmungswidrig ausge-
tretenes Plansch- und Reinigungswasser.

Nicht versichert sind Schéden, die durch die dauernde Einwirkung von Plansch- und Reinigungswasser entstehen.
Missbrauch von Kunden-, Scheck- oder Kreditkarten
Der Versicherer entschadigt fir einen durch Missbrauch von Kunden-, Scheck- oder Kreditkarten entstandenen Schaden. Vor-

aussetzungen dafur sind, dass
(1) der Tater die Karten bei einem versicherten Einbruchdiebstahl oder Raub nach A1-2.4 entwendet hat;

(2) nach Bekanntwerden des Diebstahls unverziglich die Sperrung der betroffenen Karten veranlasst wird und
(3) keine Entschadigung Uber einen anderen Versicherer oder das entsprechende Geldinstitut erlangt werden kann.
Die Entschadigung ist auf 5% der Versicherungssumme begrenzt.

Einfacher Diebstahl von H6r- und Sehhilfen sowie Zdhnen und Gebissen

In Erweiterung von A1-2.5.2 besteht im Falle eines einfachen Diebstahls, Versicherungsschutz auch fir Hor- und Sehhilfen so-
wie Zdhne und Gebisse.

Die Entschadigung ist — abweichend von A2-1.1.4 — auf 1% der Versicherungssumme begrenzt.
Handtaschentrickdiebstahl
In Erweiterung von Al1-2.5.2 besteht im Falle eines einfachen Diebstahls Versicherungsschutz auch fur Hand-, Schulter- und

ahnliche Taschen (einschlielich Brieftaschen und Geldbdorsen) sowie deren Inhalt. Voraussetzung ist, dass die Tasche im Mo-
ment des Diebstahls unmittelbar am Koérper getragen wird.
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Die Entschadigung ist — abweichend von A2-1.1.4 — auf 1% der Versicherungssumme begrenzt.

Einfacher Diebstahl am Arbeitsplatz

In Erweiterung von A1-2.5.2 —besteht Versicherungsschutz auch fir Hausratgegenstande, die durch einfachen Diebstahl am
Arbeitsplatz des Versicherungsnehmers gestohlen werden. Voraussetzung ist, dass sich der Arbeitsplatz auSerhalb des Versi-
cherungsortes und innerhalb eines Gebédudes befindet. Der Dieb muss die versicherten Sachen zudem wahrend der Geschéfts-

bzw. Betriebszeiten des Unternehmens entwenden.

A2-2.1.6.1 gilt auch fur Schaden durch einfachen Diebstahl am Arbeitsplatz von Personen, die mit dem Versicherungsnehmer in
hauslicher Gemeinschaft leben.

Keine Entschadigung wird geleistet fir Wertsachen (siehe A1-3.2).
Die Entschadigung ist — abweichend von A2-1.1.4 — auf 1% der Versicherungssumme begrenzt.
Haustiir-Trickbetrug

In Erweiterung von A1-2.5.2 besteht Versicherungsschutz auch fur Hausratgegenstande, die infolge eines Haustir-Trickbetru-
ges gestohlen werden.

Das liegt vor, wenn der Dieb sich durch eine Tduschungshandlung an der Haus- bzw. Wohnungstir Zugang zur Wohnung
verschafft und versicherte Sachen entwendet. Die Tauschungshandlung muss gegentber dem Versicherungsnehmer oder
einer Person erfolgen, die sich mit Zustimmung des Versicherungsnehmers in der Wohnung aufhalt.

Die Entschadigung ist — entsprechend A2-1.1.4 — auf 5% der Versicherungssumme begrenzt.
Phishing (Online-Banking)

Der Versicherer entschadigt fur Vermdgensverluste durch nicht autorisierte Online-Uberweisungen, die der Versicherungsneh-
mer, infolge von Phishing erlitten hat. Phishing liegt vor, wenn der Versicherungsnehmer durch gefalschte Webseiten, E-Mails
oder Kurznachrichten getéduscht wird und im Zuge dessen seine personlichen (Zugangs-)Daten flir das Online-Banking unbe-
wusst an unbefugte Dritte Gbermittelt.

Voraussetzungen sind, dass
(1) der aktuell Ubliche Sicherheitsstandard beim Online-Banking genutzt wird;

(2) Firewall, Malware- und Virenschutz-Programme mit den jeweiligen aktuellen Updates genutzt werden;

(3) nach Bekanntwerden des Phishings, unverziglich Zugangsdaten gedndert werden sowie die Sperrung der Konten veran-
lasst wird und

(4) keine Entschadigung Uber einen anderen Versicherer oder das entsprechende Geldinstitut erlangt werden kann.

A2-2.1.8.1 gilt auch fur entsprechende Schaden von Personen, die mit dem Versicherungsnehmer in hauslicher Gemeinschaft
leben.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 5% der Versicherungssumme begrenzt. Der Versicherungsfall ist die urspringli-
che Erlangung der Daten durch Phishing, nicht die einzelnen Uberweisungen.

Sturm- und Hagelschdden auf dem Versicherungsgrundstiick

Versichert sind — abweichend von A1-2.74.2 (2) — Schaden durch Sturm und Hagel an versicherten Sachen, die sich auerhalb
von Gebduden auf dem Versicherungsgrundstick befinden.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 5% der Versicherungssumme begrenzt.

Seite 35 von 64



Allgemeine Versicherungsbedingungen fur die IDEAL HausRat (AB_IHR_0119)

A2-2.2
A2-2.2.

A2-2.2.2

A2-2.2.2.

A2-2.2.2.2

A2-2.3

A2-2.31

A2-2.3.11

A2-2.3.1.2

A2-2.3.13

A2-2.4

A2-24.1

A2-24.1.1

A2-24.1.2

A2-24.2

A2-24.21

A2-24.2.2

Zusatzlich versicherte Sachen

Terrasseniiberdachungen und Balkonverkleidungen

In Erweiterung von A1-3.1.1 und abweichend von A1-3.1.2 gelten Terrasseniberdachungen und Balkonverkleidungen als versi-
cherte Sachen (Hausrat), wenn folgende Voraussetzungen erfullt sind:

(1) Der Versicherungsnehmer hat diese als Mieter oder Wohnungseigentimer auf seine Kosten beschafft oder Gbernommen;

(2) der Versicherungsnehmer tragt fur diese, nach Vereinbarung mit dem Vermieter bzw. der Wohnungseigentimergemein-
schaft, das Risiko (Gefahrtragung) und

(3) es kann keine Entschadigung Uber einen anderen Versicherungsvertrag bis zur Hohe des Neuwertes erlangt werden.
Handelswaren und Musterkollektionen

Abweichend und in Ergdnzung von A1-3.1.1 (11) gelten auch Handelswaren und Musterkollektionen als versicherte Sachen
(Hausrat).

Die Entschadigung fir Handelswaren und Musterkollektionen ist je Versicherungsfall auf 5% der Versicherungssumme be-
grenzt.

Leistungserweiterungen in der AuBBenversicherung
Hausrat einer vormals in hdauslicher Gemeinschaft lebenden Person im Senioren-/Pflegeheim

Zieht eine zuvor mit dem Versicherungsnehmer in hduslicher Gemeinschaft lebende Person aus der versicherten Wohnung in
ein Senioren- oder Pflegeheim, so gilt dieser Zeitraum — unabhdngig von seiner Dauer — als vorlibergehend.

Versichert ist im Rahmen der Aullenversicherung — insoweit auch abweichend von A1-4.2.1 (1) — der Hausrat der ehemals mit
dem Versicherungsnehmer in hduslicher Gemeinschaft lebenden Person im Senioren- oder Pflegeheim.

Befinden sich versicherte Sachen dauerhaft, also schon ldnger als 12 Monate, im Senioren- oder Pflegeheim, ist die Entschadi-
gung - abweichend von A2-14.1 — auf 20 % der Versicherungssumme, héchstens auf 20.000 €, begrenzt.

Zusatzlich versicherte Kosten
Schlossénderungskosten bei einfachem Diebstahl der Schlissel

Der Versicherer ersetzt Schlossanderungskosten gema(s A1-5.1.5, wenn Schlissel durch einfachen Diebstahl entwendet wer-
den. Dies gilt — insofern ergdnzend — auch dann, wenn die Bedingungen nach A1-2.5.2 oder A2-2.1.4 bis A2-2.1.7 nicht erfullt
sind.

Stellt der einfache Diebstahl des Schlssels keinen Versicherungsfall im Sinne dieser Bedingungen dar, ist die Entschadigung fur
Schlossénderungskosten auf 1% der Versicherungssumme begrenzt.

Mietfortzahlungskosten

In Erweiterung von A1-5.1 ersetzt der Versicherer fir die Dauer einer Unbewohnbarkeit der versicherten Wohnung, die Mietkos-
ten. Voraussetzung ist, dass
(1) die Unbewohnbarkeit der Wohnung die Folge eines Versicherungsfalls ist und

(2) die Miete trotz Unbewohnbarkeit weitergezahlt werden muss und sie nicht aufgrund gesetzlicher Regelungen gekdirzt

werden kann.

Die Kosten werden bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem die Wohnung wieder bewohnbar ist. Dies gilt Idangstens fir die Dauer
von 365 Tagen.
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Unterbringungskosten fiir Haustiere

In Erweiterung von A1-5.1 ersetzt der Versicherer fir die Dauer einer Unbewohnbarkeit der versicherten Wohnung die Kosten
fur die Unterbringung von Haustieren in einer Tierpension oder einer dahnlichen Unterbringung. Voraussetzung ist, dass die
Unbewohnbarkeit der Wohnung die Folge eines Versicherungsfalls ist.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 5% der Versicherungssumme begrenzt.

Einwandsverzicht
Versicherte Gefahren und Schaden infolge innerer Unruhen
Der Versicherer beruft sich bei Versicherungsfallen infolge innerer Unruhen nicht auf den Ausschluss nach A1-1.3 (2).

Grobe Fahrlassigkeit

Fuhrt der Versicherungsnehmer den Schaden grob fahrlassig herbei, wird der Versicherer seine Leistung nicht nach B5-5.1.2
ktrzen. Dies gilt unabhangig — und somit abweichend von Al1-7.1.6 — von der Schadenhdhe. Voraussetzung ist, dass es sich bei
der grob fahrldssigen Herbeifihrung nicht um Verletzungen von Sicherheitsvorschriften und anderen Obliegenheiten handelt.

Abschnitt A3 - Erganzende Bedingungen fiir den IDEAL Fahrradschutz

Sofern im Versicherungsschein der Tarif IDEAL Fahrradschutz vereinbart ist, besteht Versicherungsschutz im Umfang von Abschnitt Al
AB_IHR_0119 und den folgenden ergdnzenden Bedingungen.

A3-1

A3-2
A3-21

A3-3
A3-3.1

A3-3.2

Vertragsgrundlage
Es gelten die Allgemeinen Versicherungsbedingungen (Abschnitt A1) fir die IDEAL HausRat, AB_IHR_0119 (Hauptvertrag), so-
weit sich aus den folgenden Bestimmungen nicht etwas anderes ergibt.

Versicherungsschutz
In Erweiterung zu Teil A1-1 (5) sind
(1) Fahrrader und Elektrofahrréder, soweit sie nicht der Versicherungspflicht unterliegen;

(2) Fahrradanhanger;

(3) lose mit Fahrradern verbundene und regelmaRig deren Gebrauch dienende Sachen, wenn sie zusammen mit dem jeweili-
gen Fahrrad entwendet werden,

gegen Diebstahl versichert.
Die Regelungen zur AuRenversicherung nach Teil A1-4.2 gelten entsprechend.

Obliegenheiten

Obliegenheiten vor Eintritt des Versicherungsfalls

(1) Der Versicherungsnehmer hat geeignete Unterlagen, die den Erwerb und die Identitat (Hersteller, Marke und Rahmennum-
mer) des Fahrrads belegen, zu beschaffen und aufzubewahren.

(2) Der Versicherungsnehmer muss das Fahrrad durch ein geeignetes Schloss sichern, wenn er es nicht zur Fortbewegung
einsetzt.

(3) Istdas Fahrrad nichtin Gebrauch, hat der Versicherungsnehmer nach Méglichkeit einen gemeinschaftlichen Fahrradabstell-
raum zu nutzen. Auch dort ist das Fahrrad gemafl$ (2) gegen Diebstahl zu sichern.

Obliegenheiten bei und nach Eintritt des Versicherungsfalls
(1) Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverziglich der Polizei anzuzeigen. Dabei sind der Polizei alle bekannten
Identifikationsmerkmale des Fahrrades (siehe A3-3.1 [1]) zu nennen.

(2) Der Versicherungsnehmer hat dem Versicherer die in A3-3.1 (1) genannten Unterlagen nach Aufforderung vorzulegen. So-
weit die Beschaffung dieser Unterlagen flr den Versicherungsnehmer unverhéltnismaBig oder unzumutbar war bzw. ist,
kann er die Entschadigung nur verlangen, wenn er die Merkmale des Fahrrads anderweitig nachweisen kann.
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A3-3.3

A3-4
A3-4.1

A3-4.2

A3-5
A3-5.1

A3-5.2

Rechtsfolgen von Obliegenheitsverletzungen
Verletzt der Versicherungsnehmer eine dieser Obliegenheiten, kann der Versicherer nach Teil B3-3.1.3 und B3-3.3 AB_IHR_0119
zur Kiindigung berechtigt oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei sein.

Entschdadigungsgrenzen
Der Versicherer entschadigt pro Fahrrad maximal die im Versicherungsschein vereinbarte Summe.

Der Versicherer entschadigt je Versicherungsfall maximal fir drei entwendete Fahrrader.

Dauer und Ende des IDEAL Fahrradschutzes/Kiindigung
BezUglich Dauer und Ende des IDEAL Fahrradschutzes, gelten die Bedingungen nach Abschnitt B2 entsprechend.

Mit der Beendigung des Hauptvertrages, der IDEAL HausRat, endet auch der IDEAL Fahrradschutz.

Abschnitt A4 - Erganzende Bedingungen fiir den IDEAL Glasschutz

Sofern im Versicherungsschein der Tarif IDEAL Glasschutz vereinbart ist, besteht Versicherungsschutz im Umfang von Abschnitt Al
AB_IHR_0119 und den folgenden ergdnzenden Bedingungen.

A4-1

A4-2
A4-2.1

A4-2.2
A4-2.2.1

A4-2.2.2

A4-3
A4-3.1
A4-3.1.1

Vertragsgrundlage
Es gelten die Allgemeinen Versicherungsbedingungen (Abschnitt A1) fir die IDEAL HausRat, AB_IHR_0119 (Hauptvertrag), so-
weit sich aus den folgenden Bestimmungen nicht etwas anderes ergibt.

Versicherungsumfang

Versicherungsfall

Der Versicherer entschadigt fur versicherte Sachen, siehe A4-3.1, die durch Bruch (Zerbrechen) zerstért oder beschadigt wer-
den.

Nicht versicherte Schaden und Gefahren
Nicht versichert sind folgende Schaden:
(1) Oberflachen oder Kanten werden beschddigt (z. B. durch Schrammen, Kratzer, Muschelausbriche).

(2) Randverbindungen von Mehrscheiben-Isolierverglasungen werden undicht.
Nicht versichert ist der Bruch durch folgende Gefahren, soweit fur diese Gefahren anderweitiger Versicherungsschutz besteht:

(1) Brand; Blitzschlag; Uberspannung durch Blitz; Explosion; Implosion; Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs, seiner Teile
oder seiner Ladung;

(2) Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach einem Einbruch sowie Raub oder den Versuch einer solchen Tat;
(3) Leitungswasser;
(4) Sturm, Hagel;

(5) Elementargefahren (Uberschwemmung, Erdbeben, Erdsenkung, Erdrutsch, Schneedruck, Lawinen oder Vulkanausbruch).

Versicherte und nicht versicherte Sachen

Versicherte Sachen

Versichert sind folgende im Versicherungsschein bezeichnete Sachen:
(1) Fertig eingesetzte oder montierte Scheiben aus Glas oder Acrylglas;

(2) Platten und Spiegel aus Glas oder Acrylglas;
(3) Platten aus Glaskeramik (zum Beispiel Ceran- und Induktionskochfelder);
(4) kinstlerisch bearbeitete Scheiben, Platten und Spiegel aus Glas oder Acrylglas;

(5) Scheiben von Aquarien, Terrarien und Paludarien aus Glas oder Acrylglas.
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Zudem leistet der Versicherer Ersatz flr Schéaden an nicht aus Glas bestehenden Teilen von Blei-, Messing- oder Eloxalverglasun-
gen oder von transparentem Glasmosaik.

Voraussetzung ist, dass
(1) gleichzeitig ein ersatzpflichtiger Schaden durch Zerbrechen an der zugehorigen Scheibe vorliegt und

(2) entweder beide Schaden auf derselben Ursache beruhen oder der Schaden an der Scheibe den anderen Schaden verur-
sacht hat.

Die Rahmen der Verglasungen sind nicht Gegenstand der Versicherung.

Nicht versicherte Sachen
Nicht versichert sind:
(1) optische Glaser, Hohlglaser, Geschirr, Beleuchtungskérper und Handspiegel;

(2) Fotovoltaikanlagen und Sonnenkollektoren;

(3) Scheiben und Platten aus Glas oder Kunststoff, die Bestandteil elektronischer Daten-, Ton-, Bildwiedergabe- und Kommuni-
kationsgerate sind (z. B. Bildschirme von Fernsehgerdten und Monitore, Displays von Tablets und Smartphones);

(4) Sachen, die bereits bei Antragstellung beschadigt sind.

Versicherungsort
Der Versicherungsort sind die im Versicherungsschein bezeichneten Gebdude oder Rdume von Gebduden. Soweit Versiche-
rungsschutz fir bewegliche Sachen vereinbart ist, besteht dieser nur innerhalb des Versicherungsorts.

Versicherte Kosten
Der Versicherer ersetzt folgende Kosten, die infolge eines Versicherungsfalls erforderlich und tatsachlich angefallen sind:
(1) Fur das vorldufige VerschlieBen von Offnungen (Notverschalungen, Notverglasungen);

(2) um versicherte Sachen zum nachsten Ablagerungsplatz abzutransportieren und sie zu vernichten (Entsorgungskosten);

(3) fur zusatzliche Leistungen, um die sich das Liefern und Montieren von versicherten Sachen durch deren Lage verteuert
(z. B. Kran- oder Geristkosten). Die Entschadigungsleistung fir derartige Kosten ist auf 1.000 € je Versicherungsfall be-
grenzt.

Entschadigung

Geldleistung

Im Versicherungsfall erbringt der Versicherer in ortstblicher Hohe eine Geldleistung. Diese umfasst Aufwendungen, um zer-
storte oder beschadigte Sachen nach A4-3 zu entsorgen, sie in gleicher Art und Gute wiederzubeschaffen, an den Schadenort
zu liefern und zu montieren.

Von der Geldleistung ausgenommen sind besondere Aufwendungen im Zusammenhang mit dem Einsetzen einer Scheibe (z.
B. Anstriche, De- und Remontage von Vergitterungen). Besondere Aufwendungen, die erforderlich sind, um den Schadenort zu
erreichen (z. B. fr GerUste und Krane) ersetzt der Versicherer nur bis zu der in A4-5.1 (3) genannten Hohe.

Der Versicherer ersetzt nicht:

(1) Aufwendungen, um unbeschadigte Sachen an entschadigte Sachen anzugleichen (z. B. Farbe und Struktur);

(2) Aufwendungen, die durch fertigungsbedingte Abweichungen der Ersatzsache im duf8eren Erscheinungsbild entstehen.
Notverglasung / Notverschalung

Der Versicherungsnehmer kann das vorlaufige VerschlieRen von Offnungen (Notverglasungen und Notverschalungen nach
A4-5.1 (1) selbst in Auftrag geben. Diese erforderlichen Aufwendungen kann er als versicherte Kosten geltend machen.
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A4-7

A4-7.1

A4-7.2

A4-8
A4-8.1

A4-8.2

Grundlagen der Anpassung von Versicherungsschutz und Pramie

Es gelten folgende Grundlagen:

Der Versicherer passt den Versicherungsschutz an die Preisentwicklung fur Verglasungsarbeiten an. Die Pramie veréndert sich
entsprechend.

Fur eine Prdmienanpassung werden die Preisindizes fur Verglasungsarbeiten verwendet. MaRgebend sind die fir den Monat
Mai vom Statistischen Bundesamt veroffentlichten Indizes. Bei Wohnungen sowie Ein- und Mehrfamiliengebaude gilt das Mit-
tel aus den Indizes fur Ein- und Mehrfamiliengebéude.

Die Pramie erhoht oder vermindert sich jeweils zum Beginn des ndchsten Versicherungsjahres entsprechend dem Prozentsatz,
um den sich das jeweilige Mittel der Preisindizes im vergangenen Kalenderjahr gegenlber dem davorliegenden Kalenderjahr
verdndert hat. Der Veranderungsprozentsatz wird auf eine Stelle hinter dem Komma gerundet.

Bei einer Pramienerh6hung nach A4-7.1 kann der Versicherungsnehmer durch Erklarung in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder
Brief) mit Wirkung zum Erhéhungszeitpunkt kiindigen. Der Versicherer muss den Versicherungsnehmer auf sein Kiindigungs-
recht hinweisen. Diese Mitteilung muss dem Versicherungsnehmer mindestens einen Monat, bevor die neue Prémie wirksam
wird, zugegangen sein.

Der Versicherungsnehmer muss innerhalb eines Monats kiindigen, nachdem ihm die Mitteilung Uber die Pramienerhéhung
zugegangen ist. Um die Frist zu wahren, genlgt es, die Kindigung rechtzeitig abzusenden. Damit wird die Erhéhung nicht

wirksam.

Dauer und Ende des IDEAL Glasschutzes / Kiindigung
BezUglich Dauer und Ende des IDEAL Glasschutzes gelten die Bedingungen nach Abschnitt B2 entsprechend.

Mit der Beendigung des Hauptvertrages, der IDEAL HausRat, endet auch der IDEAL Glasschutz.

Abschnitt A5 - Erganzende Bedingungen fiir den IDEAL Elementarschutz

Sofern im Versicherungsschein der Tarif IDEAL Elementarschutz vereinbart ist, besteht Versicherungsschutz im Umfang von Abschnitt Al
AB_IHR_0119 und den folgenden ergdnzenden Bedingungen.

A5-1

A5-2
A5-2.1

A5-3

Vertragsgrundlage
Es gelten die Allgemeinen Versicherungsbedingungen (Abschnitt A1) fir die IDEAL HausRat AB_IHR_0119 (Hauptvertrag), so-
weit sich aus den folgenden Bestimmungen nicht etwas anderes ergibt.

Versicherungsumfang

Versicherte Gefahren und Schaden (Versicherungsfall)

In Ergdnzung zu A1-1.1 und abweichend von Al1-1.3 (4) entschadigt der Versicherer auch fur versicherte Sachen, die durch fol-
gende Elementargefahren zerstort oder beschadigt werden oder infolge solcher Ereignisse abhandenkommen:

(1) Uberschwemmung, Riickstau;

(2) Erdbeben, Erdsenkung, Erdrutsch;

(3) Schneedruck, Lawinen;

4) Vulkanausbruch.

Definitionen der versicherten Gefahren und Schaden

Der Abschnitt A5-3 regelt, was unter den in A5-2.1 genannten versicherten Gefahren und Schaden im Einzelnen zu verstehen
ist, welche Besonderheiten gegebenenfalls gelten und was darunter nicht als versichert gilt.
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A5-3.1
A5-3.1.1

A5-3.1.2

A5-3.2
A5-3.2.1

A5-3.2.2

A5-3.2.3

A5-3.3
A5-3.3.1

A5-3.3.2

A5-3.4

A5-34.

A5-3.5
A5-35.1

Allgemeine Versicherungsbedingungen fur die IDEAL HausRat (AB_IHR_0119)

Uberschwemmung; Riickstau

Uberschwemmung ist die Uberflutung von Grund und Boden des Versicherungsgrundstiicks mit erheblichen Mengen von
Oberflachenwasser. Dies gilt nur, wenn

(1) eine Ausuferung von oberirdischen (stehenden oder flieBenden) Gewassern,

(2) Witterungsniederschldge

oder

(3) ein Austritt von Grundwasser an die Erdoberfldche als Folge von (1) oder (2)

die Uberflutung verursacht haben.

Riickstau liegt vor, wenn Wasser aus den gebdudeeigenen Ableitungsrohren oder damit verbundenen Einrichtungen in das

Gebéaude eindringt. Dies gilt nur, wenn
(1) eine Ausuferung von oberirdischen (stehenden oder flieBenden) Gewdssern

oder

(2) Witterungsniederschléage

den Rickstau verursacht haben.

Erdbeben; Erdsenkung; Erdrutsch

Erdbeben ist eine naturbedingte Erschitterung des Erdbodens, die durch geophysikalische Vorgdnge im Erdinneren ausgelost
wird. Erdbeben wird unterstellt, wenn der Versicherungsnehmer einen der folgenden Sachverhalte nachweist:

(1) Die naturbedingte Erschitterung des Erdbodens hat in der Umgebung des Versicherungsorts Schaden an Gebduden im
einwandfreien Zustand oder an ebenso widerstandsfahigen anderen Sachen angerichtet.

(2) Der Schaden kann wegen des einwandfreien Zustands der versicherten Sachen nur durch ein Erdbeben entstanden sein.
Erdsenkung ist eine naturbedingte Absenkung des Erdbodens Uber naturbedingten Hohlrdumen.
Erdrutsch ist ein naturbedingtes Abrutschen oder Abstilrzen von Erd- oder Gesteinsmassen.

Schneedruck; Lawinen
Schneedruck ist die Wirkung des Gewichts von Schnee- oder Eismassen.

Lawinen sind Schnee- oder Eismassen, die an Berghdngen niedergehen.

Vulkanausbruch
Vulkanausbruch ist eine pl6tzliche Druckentladung beim Aufreifen der Erdkruste, verbunden mit Lavaergussen, Asche-Erupti-
onen oder dem Austritt von sonstigen Materialien und von Gasen.

Nicht versicherte Schaden

Nicht versichert sind ohne Berlcksichtigung mitwirkender Ursachen - es sei denn, im Folgenden sind solche genannt Schaden
durch

(1) Sturmflut;

(2) Eindringen von Regen, Hagel, Schnee oder Schmutz durch nicht ordnungsgemaf geschlossene Fenster, AuRentiren oder
andere Offnungen. Dies gilt nicht, wenn diese Offnungen durch Sturm oder Hagel entstanden sind und einen Gebédude-
schaden darstellen;

(3) Grundwasser, soweit nicht infolge von Witterungsniederschldgen oder Ausuferung von oberirdischen Gewéssern an die
Erdoberflaiche gedrungen;

(4) unter A1-1.1 genannte Gefahren; dies gilt nicht, soweit diese Gefahren durch eine versicherte Elementargefahr ausgelost
wurden;

(5) Trockenheit oder Austrocknung.
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A5-35.2

A5-4
A5-4.1

A5-4.2

A5-5

A5-51

A5-5.2

A5-6

A5-6.1

A5-6.2

Nicht versichert sind Schaden an
(1) Hausrat in nicht bezugsfertigen Gebéduden oder Gebdudeteilen;

(2) Sachen, die sich aullerhalb von Gebauden befinden. Ausgenommen hiervon sind Antennenanlagen und Markisen nach
A1-3.1.1 (5).

Obliegenheiten

Obliegenheiten vor Eintritt des Versicherungsfalls

Um Uberschwemmungs- bzw. Riickstauschdden zu vermeiden, hat der Versicherungsnehmer als Gebdudeeigentimer - oder
als Mieter, wenn er nach Mietvertrag dazu verpflichtet ist — wasserfihrende Anlagen auf dem Versicherungsgrundstiick und
Ruckstausicherungen stets funktionsbereit zu halten.

Rechtsfolgen von Obliegenheitsverletzungen

Verletzt der Versicherungsnehmer eine dieser Obliegenheiten, kann der Versicherer nach Teil B3-3.1.3 und B3-3.3 AB_IHR_0119
zur Kiindigung berechtigt oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei sein.

Selbstbehalt

Der bedingungsgemall als entschadigungspflichtig errechnete Betrag wird entsprechend A1-71.3.1 um den vereinbarten
Selbstbehalt gekirzt.

Der tarifgemél3e Selbstbehalt betragt 1% lhrer Versicherungssumme, mindestens jedoch 250 € und maximal 1.000 €.

Dauer und Ende des IDEAL Elementarschutzes / Kiindigung

Beziglich Dauer und Ende des IDEAL Elementarschutzes, gelten die Bedingungen nach Abschnitt B2 entsprechend.

Mit der Beendigung des Hauptvertrages, der IDEAL HausRat, endet auch der IDEAL Elementarschutz.
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Gemeinsame Bestimmungen zu Teil A

A(GB)-1 Grundlagen der Berechnung und Anpassung der Pramie

A(GB)-1.1 Grundsatz
lhre Prémie, auch soweit sie flr erweiterten Versicherungsschutz vereinbart ist, kann zu Beginn eines jeden Versicherungsjahres
nach Mal3gabe der nachfolgenden Regelungen zur Anpassung des Pramiensatzes steigen oder sinken.

A(GB)-1.2 Pramienanpassungsklausel
(1) Thre Pramie pro 1.000 € (Prémiensatz in Promille), auch soweit sie fir erweiterten Versicherungsschutz vereinbart ist, kann
zu Beginn eines jeden Versicherungsjahres erhdht oder muss vermindert werden, wie sich das Verhaltnis der Summe aller
Schadenzahlungen aus Hausratversicherungen (ohne Schadenregulierungskosten) zum Gesamtbetrag der Hausratversi-
cherungssummen der Versicherer im Durchschnitt der gemal3 b) maRgebenden drei Jahre erhoht oder vermindert hat.

(2) Die Berechnung erfolgt anhand der Schadenzahlungen und Hausratversicherungssummen, die die Versicherungsauf-
sichtsbehdrde (BaFin) verdffentlicht hat, fir das vorletzte, drittletzte und viertletzte Kalenderjahr vor Beginn des Versiche-
rungsjahres im Verhaltnis zu dem jeweils davor abgelaufenen Kalenderjahr. Hierbei werden jeweils die Gesamtbetrdge der
Hausratversicherungssummen an jedem 31. Dezember der zu vergleichenden Jahre berticksichtigt. Aus diesen drei Veran-
derungssatzen berechnen wir den gemaR a) mallgebenden Durchschnitt. Der Verdnderungsprozentsatz wird auf eine Stel-
le nach dem Komma errechnet und auf einen vollen Prozentsatz abgerundet.

(3) Der Pramiensatz verdndert sich entsprechend dem gemaf3 a) und b) ermittelten durchschnittlichen Veranderungssatz. Der
gednderte Pramiensatz wird auf zwei Stellen nach dem Komma abgerundet. Er darf den im Zeitpunkt der Anderung gel-
tenden Tarifpramiensatz nicht Ubersteigen. Diese Grenze gilt jedoch nur, wenn sich die Tarifprémie auf eine unverédnderte
Gruppe versicherter Risiken bezieht.

(4) Das gilt auch fur eine verdnderte Kalkulationsgrundlage der Pramie.

(5) Erhohen wir lhre Pramie, kdnnen Sie lhren Versicherungsvertrag innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung
mit sofortiger Wirkung kindigen, friihestens jedoch zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Pramiensatzerhhung. Wird
jedoch die Versicherungssteuer erhdht, haben Sie kein Kiindigungsrecht.

A(GB)-2 Regeln fiir das Sachverstandigenverfahren

A(GB)-2.1 Feststellung der Schadenho6he
Der Versicherungsnehmer kann nach Eintritt des Versicherungsfalls verlangen, dass die Hohe des Schadens in einem Sachver-
standigenverfahren festgestellt wird.

Ein solches Sachversténdigenverfahren kénnen der Versicherer und der Versicherungsnehmer auch gemeinsam vereinbaren.

A(GB)-2.2 Weitere Feststellungen
Der Versicherungsnehmer und der Versicherer kdnnen vereinbaren, das Sachverstandigen-verfahren auf weitere Feststellun-
gen zum Versicherungsfall auszudehnen.

A(GB)-2.3 Verfahren vor der Feststellung
Fur das Sachverstandigenverfahren gilt:

(1) Jede Partei hat in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) einen Sachverstandigen zu benennen. Eine Partei, die ihren
Sachverstandigen benannt hat, kann die andere Partei in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) auffordern, den zweiten
Sachverstandigen zu benennen. Dabei muss sie den von ihr benannten Sachverstdndigen angeben. Der zweite Sachver-
standige muss innerhalb von zwei Wochen nach Zugang der Aufforderung benannt werden. Wenn das nicht geschieht,
kann die auffordernde Partei den Sachverstdndigen durch das fir den Schadenort zustdndige Amtsgericht ernennen las-
sen. In seiner Aufforderung muss der Versicherer den Versicherungsnehmer auf diese Folge hinweisen.

(2) Der Versicherer darf folgende Personen nicht als Sachverstandigen benennen:
« Mitbewerber des Versicherungsnehmers;

+ Personen, die mit dem Versicherungsnehmer in dauernder Geschéftsverbindung stehen;

« Personen, die bei Mitbewerbern oder Geschéftspartnern des Versicherungsnehmers angestellt sind oder mit ihnen in
einem dhnlichen Verhaltnis stehen.
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(3) Beide Sachverstandige benennen in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) vor Beginn ihrer Feststellungen einen dritten
Sachverstandigen als Obmann. Die Regelung nach A(GB)-2.3 (2) gilt auch fir seine Benennung. Wenn sich die Sachverstén-
digen nicht einigen, wird der Obmann durch das fur den Schadenort zustandige Amtsgericht ernannt. Dies geschieht auf
Antrag einer der beiden Parteien.

A(GB)-2.4 Feststellung
Die Feststellungen der Sachversténdigen mussen enthalten:
(1) ein Verzeichnis der abhandengekommenen, der zerstdrten und der beschadigten versicherten Sachen mit den dazugeho-
rigen Versicherungswerten zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls;

(2) die Wiederherstellungs- und Wiederbeschaffungskosten;
(3) die Restwerte der vom Schaden betroffenen Sachen;
(4) die versicherten Kosten.

Wenn kein Unterversicherungsverzicht gegeben ist, muss zudem der Versicherungswert der nicht vom Schaden betroffenen
versicherten Sachen zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls enthalten sein.

A(GB)-2.5 Verfahren nach der Feststellung
Jeder Sachverstandige Ubermittelt seine Feststellungen beiden Parteien gleichzeitig. Weichen die Feststellungen der Sachver-
stdndigen voneinander ab, Ubergibt der Versicherer sie unverziglich dem Obmann. Dieser entscheidet tber die darin streitig
gebliebenen Punkte. Die Feststellungen der Sachverstandigen bilden dabei die Grenzen fur den Entscheidungsspielraum des
Obmanns. Seine Entscheidung tbermittelt der Obmann beiden Parteien gleichzeitig.

Die Feststellungen der Sachverstandigen bzw. des Obmanns sind fur die Vertragsparteien verbindlich. Sie sind unverbindlich,
wenn nachgewiesen wird, dass sie offenbar von der wirklichen Sachlage erheblich abweichen.

Aufgrund von verbindlichen Feststellungen berechnet der Versicherer die Entschadigung. Wenn die Feststellungen unverbind-
lich sind, trifft das Gericht eine verbindliche Feststellung. Dies gilt auch, wenn die Sachverstandigen die Feststellung nicht
treffen kdnnen oder wollen oder sie verzogern.

A(GB)-2.6 Kosten
Sofern nicht etwas anderes vereinbart ist, trdgt jede Partei die Kosten ihres Sachverstandigen. Die Kosten des Obmanns tragen
beide Parteien je zur Halfte.

A(GB)-2.7 Hinweis zu den Obliegenheiten
Durch das Sachverstandigenverfahren werden die Obliegenheiten des Versicherungsnehmers nicht berthrt.

A(GB)-3 Besondere gefahrerh6hende Umstande

A(GB)-3.1 Anzeigepflichtige Gefahrerh6hung
Eine anzeigepflichtige Gefahrerhhung nach Teil B3-2 kann insbesondere in den folgenden Féllen vorliegen:
(1) Esandert sich ein Umstand, nach dem der Versicherer vor Vertragsschluss gefragt hat.

(2) Anlasslich eines Wohnungswechsels nach A1-4.3 dndert sich ein Umstand, nach dem im Antrag gefragt worden ist.

(3) Die ansonsten standig bewohnte Wohnung bleibt ldnger als 6 Monate oder Uber eine fur den Einzelfall vereinbarte langere
Frist hinaus unbewohnt.

Sie ist zudem auch nicht beaufsichtigt oder in geeigneter Weise gesichert. Beaufsichtigt ist eine Wohnung z. B. dann, wenn
sich wahrend der Nacht eine dazu berechtigte volljahrige Person darin aufhalt.

(4) Vereinbarte Sicherungen wurden beseitigt, vermindert oder sind in nicht gebrauchsfahigem Zustand. Das gilt auch bei ei-
nem Wohnungswechsel.
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A(GB)-3.2 Aufstellen eines Geriistes
In Ergénzung zu Abschnitt A(GB)-3.1 und abweichend von Abschnitt B3-2.2.2 AB_IHR_0119 ist die Aufstellung eines Geristes
am Versicherungsort keine uns anzuzeigende Gefahrerhéhung.

Wahrend der Gefahrerhéhung durch die Aufstellung eines Gerustes sind bei Abwesenheit alle Fenster und Fenstertiren ver-
schlossen zu halten und Sicherungseinrichtungen zu betatigen.

A(GB)-3.2 Folgen einer Gefahrerhhung
Die Folgen einer Gefahrerhéhung sind in Teil B3-2.3 bis B3-2.5 geregelt.
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2.

nhalt Teil B

Abschnitt B1 - Beginn des Versicherungsschutzes, Pramienzahlung

B1-1

B1-2

B1-2.1

B1-2.2

B1-3
B1-3.1

B1-3.2

B1-3.3

B1-4
B1-4.1

Beginn des Versicherungsschutzes
Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein angegebenen Zeitpunkt. Dies gilt vorbehaltlich der Regelun-
gen Uber die Folgen verspateter Zahlung oder Nichtzahlung der Erst- oder Einmalpramie.

Die in Rechnung gestellte Pramie enthalt die Versicherungsteuer, die Sie in der jeweils vom Gesetz bestimmten Hohe entrich-
ten mussen.

Pramienzahlung, Versicherungsperiode

Pramienzahlung

Je nach Vereinbarung werden die Prémien im Voraus gezahlt, entweder durch laufende Zahlungen vierteljéhrlich, halbjahrlich,
jahrlich oder als Einmalprémie.

Versicherungsperiode
Die Versicherungsperiode betragt ein Jahr. Das gilt auch, wenn die vereinbarte Vertragsdauer ldnger als ein Jahr ist. Ist die ver-
einbarte Vertragsdauer kirzer als ein Jahr, so entspricht die Versicherungsperiode der Vertragsdauer.

Falligkeit der Erst- oder Einmalpramie, Folgen verspateter Zahlung oder Nichtzahlung

Falligkeit der Erst- oder Einmalpramie

Die erste oder einmalige Pramie ist unverziglich nach dem Zeitpunkt des vereinbarten und im Versicherungsschein angege-
benen Versicherungsbeginns zu zahlen. Dies gilt unabhangig von dem Bestehen eines Widerrufrechts.

Liegt der vereinbarte Zeitpunkt des Versicherungsbeginns vor Vertragsschluss, ist die erste oder einmalige Pramie unverziglich
nach Vertragsschluss zu zahlen.

Zahlt der Versicherungsnehmer nicht unverziglich nach dem in Absatz 1 oder 2 bestimmten Zeitpunkt, beginnt der Versiche-
rungsschutz erst, nachdem die Zahlung veranlasst ist.

Weicht der Versicherungsschein vom Antrag des Versicherungsnehmers oder von getroffenen Vereinbarungen ab, ist die erste
oder einmalige Pramie friihestens einen Monat nach Zugang des Versicherungsscheins zu zahlen.

Riicktrittsrecht des Versicherers bei Zahlungsverzug
Wird die erste oder einmalige Pramie nicht rechtzeitig nach B1-3.1 gezahlt, so kann der Versicherer vom Vertrag zurlcktreten,
solange der Versicherungsnehmer die Zahlung nicht veranlasst hat.

Der Rucktritt ist ausgeschlossen, wenn der Versicherungsnehmer die Nichtzahlung nicht zu vertreten hat.

Leistungsfreiheit des Versicherers

Wenn der Versicherungsnehmer die erste oder einmalige Pramie nicht rechtzeitig nach B1-3.1 zahlt, so ist der Versicherer fur
einen vor Zahlung der Prémie eingetretenen Versicherungsfall nicht zur Leistung verpflichtet. Voraussetzung ist, dass er den
Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) oder durch einen auffélligen
Hinweis im Versicherungsschein auf diese Rechtsfolge der Nichtzahlung der Prémie aufmerksam gemacht hat.

Die Leistungsfreiheit tritt nur ein, wenn der Versicherungsnehmer die Nichtzahlung zu vertreten hat.

Folgepramie
Falligkeit

Eine Folgepramie wird entsprechend der vereinbarten Zahlungsweise jeweils zu Vierteljahres-, Halbjahres- oder Jahresbeginn
oder zu einem anderen vereinbarten Zeitpunkt fallig.

Die Zahlung gilt als rechtzeitig, wenn sie zur Félligkeit veranlasst wird.
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B1-4.6

B1-5
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B1-5.2
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Verzug und Schadensersatz
Wird eine Folgepramie nicht rechtzeitig gezahlt, gerdt der Versicherungsnehmer ohne Mahnung in Verzug. Dies gilt nur, wenn
er die verspéatete Zahlung zu vertreten hat.

Ist der Versicherungsnehmer mit der Zahlung einer Folgeprédmie in Verzug, ist der Versicherer berechtigt, Ersatz des ihm durch
den Verzug entstandenen Schadens zu verlangen.

Mahnung

Wird eine Folgepramie nicht rechtzeitig gezahlt, kann der Versicherer den Versicherungsnehmer auf dessen Kosten in Textform
(z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) zur Zahlung auffordern und eine Zahlungsfrist bestimmen (Mahnung). Die Zahlungsfrist muss
mindestens zwei Wochen ab Zugang der Zahlungsaufforderung betragen.

Die Mahnung ist nur wirksam, wenn der Versicherer je Vertrag die rlickstdndigen Betrédge der Prdmie sowie der Zinsen und
Kosten im Einzelnen beziffert und auf die Rechtsfolgen (Leistungsfreiheit und Kiindigungsrecht) hinweist.

Leistungsfreiheit nach Mahnung

Tritt nach Ablauf der in der Mahnung gesetzten Zahlungsfrist ein Versicherungsfall ein und ist der Versicherungsnehmer bei
Eintritt des Versicherungsfalls mit der Zahlung der Pramie oder der Zinsen oder Kosten in Verzug, so ist der Versicherer von der
Verpflichtung zur Leistung frei.

Kiindigung nach Mahnung
Ist der Versicherungsnehmer mit der Zahlung der geschuldeten Betrége in Verzug, kann der Versicherer nach Ablauf der in der
Mahnung gesetzten Zahlungsfrist den Vertrag ohne Einhaltung einer Kindigungsfrist mit sofortiger Wirkung kiindigen.

Die Kundigung kann mit der Bestimmung der Zahlungsfrist verbunden werden. Mit Fristablauf wird die Kiindigung wirksam,
wenn der Versicherungsnehmer zu diesem Zeitpunkt mit der Zahlung in Verzug ist. Hierauf ist der Versicherungsnehmer bei
der Kindigung ausdrtcklich hinzuweisen.

Zahlung der Pramie nach Kiindigung

Die Kundigung wird unwirksam, wenn die Zahlung innerhalb eines Monats nach der Kiindigung veranlasst wird. Wenn die
Kindigung mit der Zahlungsfrist verbunden worden ist, wird sie unwirksam, wenn die Zahlung innerhalb eines Monats nach
Fristablauf veranlasst wird.

Die Leistungsfreiheit des Versicherers nach B1-4.4 bleibt bis zur Zahlung bestehen.

Lastschriftverfahren

Pflichten des Versicherungsnehmers

Ist zur Einziehung der Prémie das Lastschriftverfahren vereinbart worden, hat der Versicherungsnehmer zum Zeitpunkt der
Félligkeit der Pramie fir eine ausreichende Deckung des Kontos zu sorgen.

Konnte die fallige Pramie ohne Verschulden des Versicherungsnehmers vom Versicherer nicht eingezogen werden, ist die Zah-
lung auch dann noch rechtzeitig, wenn sie unverzuglich nach einer in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) abgegebenen
Zahlungsaufforderung des Versicherers erfolgt.

Fehlgeschlagener Lastschrifteinzug

Hat es der Versicherungsnehmer zu vertreten, dass ein oder mehrere Prémien, trotz wiederholtem Einziehungsversuch, nicht
eingezogen werden kdnnen, ist der Versicherer berechtigt, das SEPA-Lastschriftmandat in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder
Brief) zu kindigen.

Der Versicherer hat in der Kiindigung darauf hinzuweisen, dass der Versicherungsnehmer verpflichtet ist, die ausstehende Préa-
mie und die zukinftigen Pramien selbst zu Ubermitteln.

Von Kreditinstituten erhobene Bearbeitungsgebuhren fur fehlgeschlagenen Lastschrifteinzug kénnen dem Versicherungsneh-
mer in Rechnung gestellt werden.
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B1-6
B1-6.1

B1-6.2
B1-6.2.1

B1-6.2.2

B1-6.2.3

B1-6.24

B1-6.2.5

Pramie bei vorzeitiger Vertragsbeendigung

Allgemeiner Grundsatz

Bei vorzeitiger Beendigung des Vertrags steht dem Versicherer nur derjenige Teil der Prémie zu, der dem Zeitraum entspricht,
in dem der Versicherungsschutz bestanden hat.

Pramie oder Geschaftsgebiihr bei Widerruf, Riicktritt, Anfechtung und fehlendem versicherten Interesse

Widerruft der Versicherungsnehmer seine Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen, hat der Versicherer nur den auf die Zeit
nach Zugang der Widerrufserklarung entfallenden Teil der Pramien zu erstatten. Voraussetzung ist, dass der Versicherer in der
Widerrufsbelehrung auf das Widerrufsrecht, die Rechtsfolgen des Widerrufs und den zu zahlenden Betrag hingewiesen und
der Versicherungsnehmer zugestimmt hat, dass der Versicherungsschutz vor Ende der Widerrufsfrist beginnt.

Ist die Widerrufsbelehrung nach Satz 2 unterblieben, hat der Versicherer zusétzlich die fUr das erste Versicherungsjahr gezahlte
Pradmie zu erstatten. Dies gilt nicht, wenn der Versicherungsnehmer Leistungen aus dem Versicherungsvertrag in Anspruch
genommen hat.

Tritt der Versicherer wegen Verletzung einer vorvertraglichen Anzeigepflicht vom Versicherungsvertrag zurtick, so steht ihm die
Pramie bis zum Zugang der Ricktrittserklarung zu.

Wird der Versicherungsvertrag durch Rucktritt des Versicherers beendet, weil der einmalige oder die erste Pramie nicht recht-
zeitig gezahlt worden ist, so steht dem Versicherer eine angemessene Geschéftsgebihr zu.

Wird der Versicherungsvertrag durch Anfechtung des Versicherers wegen arglistiger Tduschung beendet, so steht dem Versi-
cherer die Prémie bis zum Zugang der Anfechtungserklarung zu.

Féllt das versicherte Interesse nach dem Beginn der Versicherung vollsténdig und dauerhaft weg, steht dem Versicherer die
Pramie zu, die er hatte beanspruchen kénnen, wenn die Versicherung nur bis zu dem Zeitpunkt beantragt worden ware, zu
dem der Versicherer vom Wegfall des Interesses Kenntnis erlangt hat.

Der Versicherungsnehmer ist nicht zur Zahlung der Pramie verpflichtet, wenn das versicherte Interesse bei Beginn der Versiche-
rung nicht besteht oder wenn das Interesse bei einer Versicherung, die fir ein kinftiges Unternehmen oder fur ein anderes
kunftiges Interesse genommen ist, nicht entsteht. Der Versicherer kann jedoch eine angemessene Geschéaftsgebihr verlangen.
Hat der Versicherungsnehmer ein nicht bestehendes Interesse in der Absicht versichert, sich dadurch einen rechtswidrigen
Vermogensvorteil zu verschaffen, ist der Vertrag nichtig. Dem Versicherer steht in diesem Fall die Pramie bis zu dem Zeitpunkt
zu, zu dem er von den die Nichtigkeit begriindenden Umstdanden Kenntnis erlangt.

Abschnitt B2 - Dauer und Ende des Vertrags/Kiindigung

B2-1
B2-1.1

B2-1.2

B2-1.3

Dauer und Ende des Vertrags
Vertragsdauer
Der Vertrag ist fr den im Versicherungsschein angegebenen Zeitraum abgeschlossen.

Stillschweigende Verlangerung und Kiindigungsfristen

Nach Ablauf des ersten Versicherungsjahres verlangert sich der Vertrag stillschweigend von Jahr zu Jahr, wenn er nicht fristge-
mal3 gekindigt wird. Nach einer Laufzeit von einem Jahr kann der Vertrag vom Versicherungsnehmer ohne Einhaltung einer
Frist zum Ersten eines jeden Monats in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) gektindigt werden. Der Vertrag kann vom Ver-
sicherer zum Ende des Versicherungsjahres, friihestens zum vereinbarten Ablauf, gekiindigt werden. Die Kiindigung muss dem
Versicherungsnehmer spétestens drei Monate vor dem Ablauf zugegangen sein.

Vertragsdauer von weniger als einem Jahr
Bei einer Vertragsdauer von weniger als einem Jahr endet der Vertrag zum vereinbarten Zeitpunkt, ohne dass es einer Kindi-
gung bedarf.
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B2-1.4

B2-2
B2-2.1
B2-2.1.1

B2-2.1.2

B2-2.2

B2-2.3

B2-3
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Wedgfall des versicherten Interesses
Féllt ein versichertes Interesse nach dem Beginn der Versicherung vollstandig und dauerhaft weg, endet der Vertrag bezuglich
dieses Interesses zu dem Zeitpunkt, zu dem der Versicherer vom Wegfall des Interesses Kenntnis erlangt.

Kiindigung nach Versicherungsfall

Kiindigungsrecht

Fir die Sachversicherung gilt:

Nach dem Eintritt eines Versicherungsfalls kann jede der Vertragsparteien den Versicherungsvertrag kiindigen. Die Kiindigung
ist in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) zu erklaren. Die Kiindigung ist nur bis zum Ablauf eines Monats seit dem Ab-
schluss der Verhandlungen Uber die Entschadigung zulassig.

Fur die Haftpflichtversicherung gilt:

Der Versicherungsvertrag kann gekindigt werden, wenn

- vom Versicherer eine Schadensersatzzahlung oder eine Zahlung von Sanierungskosten von Umweltschdden geleistet
wurde,

« der Versicherer den Anspruch des Versicherungsnehmers auf Freistellung zu Unrecht abgelehnt hat, oder
- dem Versicherungsnehmer eine Klage Uber einen versicherten Anspruch gerichtlich zugestellt wird.

Die Kiindigung muss dem Vertragspartner in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) spatestens einen Monat nach der Zah-
lung, der Ablehnung oder der Zustellung der Klage zugegangen sein.

Kiindigung durch Versicherungsnehmer

Kindigt der Versicherungsnehmer, wird seine Kiindigung mit ihrem Zugang beim Versicherer wirksam. Der Versicherungsneh-
mer kann jedoch bestimmen, dass die Kiindigung zu einem spateren Zeitpunkt, spatestens jedoch zum Ende der laufenden
Versicherungsperiode, wirksam wird.

Kiindigung durch Versicherer
Eine Kindigung des Versicherers wird einen Monat nach ihrem Zugang beim Versicherungsnehmer wirksam.

Entfallt

Abschnitt B3 - Anzeigepflicht, Gefahrerh6hung, andere Obliegenheiten

B3-1
B3-1.1

Anzeigepflichten des Versicherungsnehmers oder seines Vertreters bis zum Vertragsschluss

Vollstandigkeit und Richtigkeit von Angaben iiber gefahrerhebliche Umstédnde

Der Versicherungsnehmer hat bis zur Abgabe seiner Vertragserkldrung dem Versicherer alle ihm bekannten Gefahrumstande
anzuzeigen, nach denen der Versicherer in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) gefragt hat und die fiir den Entschluss des
Versicherers erheblich sind, den Vertrag mit dem vereinbarten Inhalt zu schlielen. Diese Anzeigepflicht gilt auch dann, wenn
der Versicherer dem Versicherungsnehmer nach seiner Vertragserkldrung, aber vor der Vertragsannahme Fragen im Sinn von
Satz 1 in Textform stellt.

Wird der Vertrag von einem Vertreter des Versicherungsnehmers geschlossen, so sind bei der Anwendung von Absatz 1 und
B3-1.2 sowohl die Kenntnis und die Arglist des Vertreters als auch die Kenntnis und die Arglist des Versicherungsnehmers zu

berlcksichtigen.

Der Versicherungsnehmer kann sich darauf, dass die Anzeigepflicht nicht vorsatzlich oder grob fahrldssig verletzt worden ist,
nur berufen, wenn weder dem Vertreter noch dem Versicherungsnehmer Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit zur Last fallt.
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B3-1.2
B3-1.2.1

B3-1.2.2

B3-1.2.3

B3-1.3

B3-1.4

B3-1.5

B3-1.6

Rechtsfolgen der Verletzung der Anzeigepflicht

Rucktritt und Wegfall des Versicherungsschutzes

Verletzt der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht nach B3-1.1 Absatz 1, kann der Versicherer vom Vertrag zurlcktreten. Im
Fall des Rucktritts besteht auch fur die Vergangenheit kein Versicherungsschutz.

Der Versicherer hat jedoch kein Ricktrittsrecht, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass er die unrichtigen oder unvoll-
standigen Angaben weder vorsétzlich noch grob fahrlassig gemacht hat.

Das Rucktrittsrecht des Versicherers wegen grob fahrlédssiger Verletzung der Anzeigepflicht besteht nicht, wenn der Versiche-
rungsnehmer nachweist, dass der Versicherer den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Umsténde zu gleichen oder
anderen Bedingungen geschlossen hatte.

Tritt der Versicherer nach Eintritt des Versicherungsfalls zurtick, darf er den Versicherungsschutz nicht versagen, wenn der Ver-
sicherungsnehmer nachweist, dass der unvollstdndig oder unrichtig angezeigte Umstand weder fir den Eintritt des Versiche-
rungsfalls noch fir die Feststellung oder den Umfang der Leistung ursachlich war. Auch in diesem Fall besteht aber kein Versi-
cherungsschutz, wenn der Versicherungsnehmer die Anzeigepflicht arglistig verletzt hat.

Kundigung

Verletzt der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht nach B3-1.1 Absatz 1 weder vorsétzlich noch grob fahrlassig, kann der
Versicherer den Vertrag kiindigen.

Das Kundigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass der Versicherer den Vertrag auch bei
Kenntnis der nicht angezeigten Umsténde zu gleichen oder anderen Bedingungen geschlossen hatte.

Vertragsanderung

Hat der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht nach B3-1.1 Absatz 1 nicht vorsatzlich verletzt und hétte der Versicherer bei
Kenntnis der nicht angezeigten Gefahrumsténde den Vertrag auch zu anderen Bedingungen geschlossen, so werden die an-
deren Bedingungen auf Verlangen des Versicherers rlickwirkend Vertragsbestandteil. Bei einer vom Versicherungsnehmer un-
verschuldeten Pflichtverletzung werden die anderen Bedingungen ab der laufenden Versicherungsperiode Vertragsbestand-
teil.

Erhoht sich durch eine Vertragsénderung die Prémie um mehr als 10% oder schliel3t der Versicherer die Gefahrabsicherung fir
den nicht angezeigten Umstand aus, so kann der Versicherungsnehmer den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang der
Mitteilung des Versicherers ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. In dieser Mitteilung hat der Versicherer den Versicherungs-
nehmer auf dessen Kuindigungsrecht hinzuweisen.

Frist und Form fiir die Ausiibung der Rechte des Versicherers

Das Recht zum Rucktritt, zur Kindigung oder zur Vertragsanderung muss der Versicherer innerhalb eines Monats schriftlich
geltend machen. Dabei hat er die Umstdnde anzugeben, auf die er seine Erklarung stiitzt. Zur Begrindung kann er nachtréglich
weitere Umstande innerhalb eines Monats nach deren Kenntniserlangung angeben. Die Monatsfrist beginnt mit dem Zeit-
punkt, zu dem der Versicherer von der Verletzung der Anzeigepflicht und der Umstande Kenntnis erlangt, die das von ihm je-
weils geltend gemachte Recht begriinden.

Hinweispflicht des Versicherers

Das Recht zum Rucktritt, zur Kindigung oder zur Vertragsanderung steht dem Versicherer nur zu, wenn er den Versicherungs-
nehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) auf die Folgen der Verletzung der Anzeige-
pflicht hingewiesen hat.

Ausschluss von Rechten des Versicherers
Der Versicherer kann sich auf sein Recht zum Rucktritt, zur Kindigung oder zur Vertragsanderung nicht berufen, wenn er den
nicht angezeigten Gefahrumstand oder die Unrichtigkeit der Anzeige kannte.

Anfechtung
Das Recht des Versicherers, den Vertrag wegen arglistiger Tauschung anzufechten, bleibt bestehen.
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B3-2.1
B3-2.1.1

B3-2.1.2

B3-2.1.3

B3-2.2
B3-2.2.1

B3-2.2.2

B3-2.23

B3-2.3

B3-2.3.1

B3-23.2

B3-2.4
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Erléschen der Rechte des Versicherers

Das Recht des Versicherers zum Rucktritt, zur Kiindigung und zur Vertragséanderung erlischt mit Ablauf von funf Jahren nach
Vertragsschluss. Dieses Recht erlischt nicht fur Versicherungsfalle, die vor Ablauf dieser Frist eingetreten sind. Die Frist betrdgt
zehn Jahre, wenn der Versicherungsnehmer oder sein Vertreter die Anzeigepflicht vorsétzlich oder arglistig verletzt hat.

Gefahrerh6hung (gilt nur fiir die Sachversicherung)

Begriff der Gefahrerh6hung

Eine Gefahrerhéhung liegt vor, wenn nach Abgabe der Vertragserklarung des Versicherungsnehmers die tatséchlich vorhande-
nen Umstande so verandert werden, dass der Eintritt des Versicherungsfalls oder eine Vergroerung des Schadens oder die
ungerechtfertigte Inanspruchnahme des Versicherers wahrscheinlicher wird.

Eine Gefahrerhohung kann insbesondere — aber nicht nur — vorliegen, wenn sich ein gefahrerheblicher Umstand dndert, nach
dem der Versicherer vor Vertragsschluss gefragt hat.

Eine Gefahrerhohung nach B3-2.1.1 liegt nicht vor, wenn sich die Gefahr nur unerheblich erhéht hat oder nach den Umstéanden
als mitversichert gelten soll.

Pflichten des Versicherungsnehmers
Nach Abgabe seiner Vertragserklarung darf der Versicherungsnehmer ohne vorherige Zustimmung des Versicherers keine Ge-
fahrerhéhung vornehmen oder deren Vornahme durch einen Dritten gestatten.

Erkennt der Versicherungsnehmer nachtrédglich, dass er ohne vorherige Zustimmung des Versicherers eine Gefahrerhéhung
vorgenommen oder gestattet hat, so muss er diese dem Versicherer unverziglich anzeigen.

Eine Gefahrerhéhung, die nach Abgabe seiner Vertragserkldrung unabhangig von seinem Willen eintritt, muss der Versiche-
rungsnehmer dem Versicherer unverziglich anzeigen, nachdem er von ihr Kenntnis erlangt hat.

Kundigung oder Vertragsanderung durch den Versicherer

Kundigungsrecht

Verletzt der Versicherungsnehmer seine Verpflichtung nach B3-2.2.1, kann der Versicherer den Vertrag fristlos kindigen, wenn
der Versicherungsnehmer seine Verpflichtung vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt hat. Das Nichtvorliegen von Vorsatz oder
grober Fahrldssigkeit hat der Versicherungsnehmer zu beweisen.

Beruht die Verletzung auf einfacher Fahrlassigkeit, kann der Versicherer unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kiindigen.

Wird dem Versicherer eine Gefahrerhéhung in den Féllen nach B3-2.2.2 und B3-2.2.3 bekannt, kann er den Vertrag unter Einhal-
tung einer Frist von einem Monat kiindigen.

Vertragsanderung
Statt der Kindigung kann der Versicherer ab dem Zeitpunkt der Gefahrerhéhung eine seinen Geschaftsgrundséatzen entspre-
chende erhohte Pramie verlangen oder die Absicherung der erhéhten Gefahr ausschliel3en.

Erhoht sich die Prémie als Folge der Gefahrerhohung um mehr als 10% oder schlief3t der Versicherer die Absicherung der er-
hohten Gefahr aus, so kann der Versicherungsnehmer den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang der Mitteilung des
Versicherers ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. In der Mitteilung hat der Versicherer den Versicherungsnehmer auf dieses
Kindigungsrecht hinzuweisen.

Erl6schen der Rechte des Versicherers

Das Recht des Versicherers zur Kindigung oder Vertragsanpassung nach B3-2.3 erlischt, wenn dieses nicht innerhalb eines
Monats ab Kenntnis des Versicherers von der Gefahrerhéhung ausgeibt wird oder wenn der Zustand wiederhergestellt ist, der
vor der Gefahrerhéhung bestanden hat.
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B3-2.5
B3-2.5.1

B3-2.5.2

B3-2.5.3

B3-3
B3-3.1
B3-3.1.1

B3-3.1.2

B3-3.1.3

B3-3.2

B3-3.2.1

Leistungsfreiheit wegen Gefahrerh6hung

Tritt nach einer Gefahrerhéhung der Versicherungsfall ein, so ist der Versicherer nicht zur Leistung verpflichtet, wenn der Versi-
cherungsnehmer seine Pflichten nach B3-2.2.1 vorsatzlich verletzt hat. Verletzt der Versicherungsnehmer diese Pflichten grob
fahrléssig, so ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in dem Verhaltnis zu kirzen, das der Schwere des Verschuldens des
Versicherungsnehmers entspricht. Das Nichtvorliegen einer groben Fahrldssigkeit hat der Versicherungsnehmer zu beweisen.

Nach einer Gefahrerhohung nach B3-2.2.2 und B3-2.2.3 ist der Versicherer fiir einen Versicherungsfall, der spéter als einen Monat
nach dem Zeitpunkt eintritt, zu dem die Anzeige dem Versicherer hétte zugegangen sein mussen, leistungsfrei, wenn der Ver-
sicherungsnehmer seine Anzeigepflicht vorsatzlich verletzt hat. Hat der Versicherungsnehmer seine Pflicht grob fahrlassig ver-
letzt, so gilt B3-2.5.1 Satz 2 und 3 entsprechend. Die Leistungspflicht des Versicherers bleibt bestehen, wenn ihm die Gefahrer-
héhung zu dem Zeitpunkt, zu dem ihm die Anzeige hdtte zugegangen sein muissen, bekannt war.

Die Leistungspflicht des Versicherers bleibt bestehen,
(1) soweit der Versicherungsnehmer nachweist, dass die Gefahrerhéhung nicht urséchlich fur den Eintritt des Versicherungs-
falls oder den Umfang der Leistungspflicht war, oder

(2) wenn zur Zeit des Eintrittes des Versicherungsfalls die Frist fir die Kindigung des Versicherers abgelaufen und eine Kindi-
gung nicht erfolgt war, oder

(3) wenn der Versicherer statt der Kiindigung ab dem Zeitpunkt der Gefahrerhthung eine seinen Geschéftsgrundsatzen ent-
sprechend erhdhte Pramie verlangt.

Obliegenheiten des Versicherungsnehmers

Obliegenheiten vor Eintritt des Versicherungsfalls

Fur die Sachversicherung gilt:

Vertraglich vereinbarte Obliegenheiten, die der Versicherungsnehmer vor Eintritt des Versicherungsfalls zu erfillen hat, sind:
(1) die Einhaltung aller gesetzlichen, behordlichen sowie vertraglich vereinbarten Sicherheitsvorschriften;

(2) die Einhaltung aller sonstigen vertraglich vereinbarten Obliegenheiten. Diese werden in den jeweiligen Abschnitten be-
nannt.

(3) Der Versicherungsnehmer hat in der kalten Jahreszeit die Wohnung nach A1-4.1.1 (Versicherungsort) zu beheizen und dies
genlgend haufig zu kontrollieren. Alternativ sind dort alle wasserfihrenden Anlagen und Einrichtungen abzusperren, zu
entleeren und entleert zu halten

Fur die Haftpflichtversicherung gilt:

Besonders gefahrdrohende Umstande hat der Versicherungsnehmer auf Verlangen des Versicherers innerhalb angemessener
Frist zu beseitigen. Dies gilt nicht, soweit die Beseitigung unter Abwagung der beiderseitigen Interessen unzumutbar ist. Ein
Umstand, der zu einem Schaden gefiihrt hat, gilt ohne Weiteres als besonders gefahrdrohend.

Rechtsfolgen

Verletzt der Versicherungsnehmer vorsétzlich oder grob fahrlassig eine Obliegenheit, die er vor Eintritt des Versicherungsfalls
gegeniber dem Versicherer zu erflllen hat, so kann der Versicherer innerhalb eines Monats, nachdem er von der Verletzung
Kenntnis erlangt hat, den Vertrag fristlos kiindigen.

Der Versicherer hat kein Kiindigungsrecht, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass er die Obliegenheit weder vorsatz-
lich noch grob fahrlassig verletzt hat.

Obliegenheiten bei und nach Eintritt des Versicherungsfalls

Der Versicherungsnehmer hat bei und nach Eintritt des Versicherungsfalls folgende Obliegenheiten zu erfillen:

Er hat nach Maglichkeit fur die Abwendung und Minderung des Schadens zu sorgen. Dabei hat der Versicherungsnehmer
Weisungen des Versicherers, soweit fiir ihn zumutbar, zu befolgen sowie Weisungen — ggf. auch miindlich oder telefonisch —
einzuholen, wenn die Umstdnde dies gestatten. Erteilen mehrere an dem Versicherungsvertrag beteiligte Versicherer unter-
schiedliche Weisungen, hat der Versicherungsnehmer nach pflichtgeméaBem Ermessen zu handeln.
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Fir die Sachversicherung gilt zusatzlich zu B3-3.2.1:

Der Versicherungsnehmer hat

(1) dem Versicherer den Schadeneintritt, nachdem er von ihm Kenntnis erlangt hat, unverztglich — ggf. auch mundlich oder
telefonisch — anzuzeigen;

(2) Schaden durch strafbare Handlungen gegen das Eigentum unverztglich der Polizei anzuzeigen;
(3) dem Versicherer und der Polizei unverztiglich ein Verzeichnis der abhanden gekommenen Sachen einzureichen;

(4) das Schadenbild solange unverdndert zu lassen, bis die Schadenstelle oder die beschadigten Sachen durch den Versicherer
freigegeben worden sind. Sind Veranderungen unumganglich, sind das Schadenbild nachvollziehbar zu dokumentieren (z.
B. durch Fotos) und die beschadigten Sachen bis zu einer Besichtigung durch den Versicherer aufzubewahren;

(5) soweit moglich dem Versicherer unverziglich jede Auskunft — auf Verlangen in Textform — zu erteilen, die zur Feststellung
des Versicherungsfalls oder des Umfanges der Leistungspflicht des Versicherers erforderlich ist, sowie jede Untersuchung
Uber Ursache und Hohe des Schadens und Gber den Umfang der Entschadigungspflicht zu gestatten;

(6) vom Versicherer angeforderte Belege beizubringen, deren Beschaffung ihm billigerweise zugemutet werden kann.

(7) Steht das Recht auf die vertragliche Leistung des Versicherers einem anderen als dem Versicherungsnehmer zu, so hat
dieser die Obliegenheiten nach B3-3.2.1 und B3-3.2.2 ebenfalls zu erflllen — soweit ihm dies nach den tatsachlichen und
rechtlichen Umstanden moglich ist.

(8) Der Versicherungsnehmer hat bei zerstorten oder abhandengekommenen Wertpapieren und sonstigen Urkunden etwai-
ge Rechte zu wahren.

Zum Beispiel muss er fir aufgebotsfahige Wertpapiere und Urkunden unverziglich das Aufgebotsverfahren einleiten.
Ebenso muss er Sparbicher sowie andere sperrfahige Urkunden unverziglich sperren lassen.

Fiir die Haftpflichtversicherung gilt zusatzlich zu B3-3.2.1:

(1) Jeder Versicherungsfall ist dem Versicherer innerhalb einer Woche anzuzeigen, auch wenn noch keine Schadensersatzan-
spriche erhoben worden sind. Das Gleiche gilt, wenn gegen den Versicherungsnehmer Haftpflichtanspriiche geltend ge-
macht werden.

(2) Erhat dem Versicherer ausfihrliche und wahrheitsgemal3e Schadenberichte zu erstatten und ihn bei der Schadenermitt-
lung und -regulierung zu unterstitzen. Alle Umstdnde, die nach Ansicht des Versicherers fiir die Bearbeitung des Schadens
wichtig sind, mussen mitgeteilt sowie alle dafiir angeforderten Schriftstlicke Gbersandt werden.

(3) Wird gegen den Versicherungsnehmer ein staatsanwaltschaftliches, behordliches oder gerichtliches Verfahren eingeleitet,
ein Mahnbescheid erlassen oder ihm gerichtlich der Streit verkiindet, hat er dies unverzUglich anzuzeigen.

(4) Gegen einen Mahnbescheid oder eine Verfiigung von Verwaltungsbehorden auf Schadensersatz muss der Versicherungs-
nehmer fristgemal Widerspruch oder die sonst erforderlichen Rechtsbehelfe einlegen. Einer Weisung des Versicherers
bedarf es nicht.

(5) Wird gegen den Versicherungsnehmer ein Haftpflichtanspruch gerichtlich geltend gemacht, hat er die Fihrung des Verfah-
rens dem Versicherer zu Uberlassen. Der Versicherer beauftragt im Namen des Versicherungsnehmers einen Rechtsanwalt.
Der Versicherungsnehmer muss dem Rechtsanwalt Vollmacht sowie alle erforderlichen Auskinfte erteilen und die angefor-
derten Unterlagen zur Verfigung stellen.

Leistungsfreiheit bei Obliegenheitsverletzung

Verletzt der Versicherungsnehmer eine Obliegenheit nach B3-3.1 oder B3-3.2 vorsatzlich, so ist der Versicherer von der Verpflich-
tung zur Leistung frei. Bei grob fahrldssiger Verletzung der Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in dem
Verhéltnis zu kirzen, das der Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers entspricht.

Verletzt der Versicherungsnehmer eine nach Eintritt des Versicherungsfalls bestehende Auskunfts- oder Aufkldrungsobliegen-

heit, ist der Versicherer nur dann vollstdndig oder teilweise leistungsfrei, wenn er den Versicherungsnehmer durch gesonderte
Mitteilung in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) auf diese Rechtsfolge hingewiesen hat.
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B3-333

B3-3.34

Der Versicherer bleibt zur Leistung verpflichtet, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass er die Obliegenheit nicht grob
fahrlassig verletzt hat. Dies gilt auch, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass die Verletzung der Obliegenheit weder
fur den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalls noch fur die Feststellung oder den Umfang der dem Versicherer
obliegenden Leistung ursachlich war. Das gilt nicht, wenn der Versicherungsnehmer die Obliegenheit arglistig verletzt hat.

Die vorstehenden Bestimmungen gelten unabhdngig davon, ob wir ein uns nach B3-3.1.3 zustehendes Kiindigungsrecht aus-
Uben.

Fur die Haftpflichtversicherung gilt:

In Erweiterung zu Abschnitt B3-3 bleibt der Versicherungsschutz bei fahrldssigen Obliegenheitsverletzungen in vollem Umfang
bestehen, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass das Versaumnis nur auf einem Versehen beruht und die Erfullung
der Obliegenheit bei Erkennen unverziglich nachgeholt wurde. Eine fahrldssige Obliegenheitsverletzung liegt dabei dann vor,
wenn der Versicherungsnehmer eine ihm obliegende Anzeige unterlasst oder fahrlassig die Anzeige unrichtig abgibt oder er
fahrléssig die Erflllung einer sonstigen Obliegenheit unterlasst.

Abschnitt B4 - Weitere Regelungen

B4-1
B4-1.1
B4-1.1.1

B4-11.2

B4-11.3

B4-114

Mehrere Versicherer, Mehrfachversicherung

Fiir die Sachversicherung gilt:

Anzeigepflicht

Wer bei mehreren Versicherern ein Interesse gegen dieselbe Gefahr versichert, ist verpflichtet, dem Versicherer die andere Ver-
sicherung unverziglich mitzuteilen. In der Mitteilung sind der andere Versicherer und die Versicherungssumme anzugeben.
Falls keine Versicherungssumme vereinbart ist, ist stattdessen der Versicherungsumfang anzugeben.

Rechtsfolgen der Verletzung der Anzeigepflicht

Verletzt der Versicherungsnehmer die Anzeigepflicht nach B4-1.1.1 vorsétzlich oder grob fahrlassig, ist der Versicherer unter den
in B3-3 beschriebenen Voraussetzungen zur Kiindigung berechtigt oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei. Leistungsfrei-
heit tritt nicht ein, wenn der Versicherer vor Eintritt des Versicherungsfalls Kenntnis von der anderen Versicherung erlangt hat.

Haftung und Entschadigung bei Mehrfachversicherung

(1) Ist bei mehreren Versicherern ein Interesse gegen dieselbe Gefahr versichert und Ubersteigen die Versicherungssummen
zusammen den Versicherungswert oder Ubersteigt aus anderen Griinden die Summe der Entschadigungen, die von jedem
Versicherer ohne Bestehen der anderen Versicherung zu zahlen waren, den Gesamtschaden, liegt eine Mehrfachversiche-
rung vor.

(2) Die Versicherer sind in der Weise als Gesamtschuldner verpflichtet, dass jeder fiir den Betrag aufzukommen hat, dessen
Zahlung ihm nach seinem Vertrage obliegt; der Versicherungsnehmer kann aber im Ganzen nicht mehr als den Betrag des
ihm entstandenen Schadens verlangen. Satz 1 gilt entsprechend, wenn die Vertrdge bei demselben Versicherer bestehen.

Erlangt der Versicherungsnehmer oder der Versicherte aus anderen Versicherungsvertrdgen Entschadigung fur denselben
Schaden, so ermaBigt sich der Anspruch aus dem vorliegenden Vertrag in der Weise, dass die Entschdadigung aus allen
Vertrdgen insgesamt nicht hoher ist, als wenn der Gesamtbetrag der Versicherungssummen, aus denen die Prémien errech-
net wurden, nur in diesem Vertrag in Deckung gegeben worden ware. Bei Vereinbarung von Entschadigungsgrenzen er-
maligt sich der Anspruch in der Weise, dass aus allen Vertrdgen insgesamt keine héhere Entschadigung zu leisten ist, als
wenn der Gesamtbetrag der Versicherungssummen in diesem Vertrag in Deckung gegeben worden waére.

(3) Hat der Versicherungsnehmer eine Mehrfachversicherung in der Absicht geschlossen, sich dadurch einen rechtswidrigen
Vermdgensvorteil zu verschaffen, ist jeder in dieser Absicht geschlossene Vertrag nichtig.

Dem Versicherer steht die Pramie bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem er von den die Nichtigkeit begriindenden Umstanden
Kenntnis erlangt.

Beseitigung der Mehrfachversicherung

(1) Hat der Versicherungsnehmer den Vertrag, durch den die Mehrfachversicherung entstanden ist, ohne Kenntnis von dem
Entstehen der Mehrfachversicherung geschlossen, kann er verlangen, dass der spater geschlossene Vertrag aufgehoben
oder die Versicherungssumme unter verhaltnismaRiger Minderung der Pramie auf den Teilbetrag herabgesetzt wird, der
durch die friihere Versicherung nicht gedeckt ist.
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B4-1.2
B4-1.2.1

B4-1.2.2

B4-1.2.3

B4-2
B4-2.1

B4-2.2

B4-2.3

B4-3

B4-4

B4-5
B4-5.1
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Die Aufhebung des Vertrags oder die Herabsetzung der Versicherungssumme und Anpassung der Pramie werden zu dem
Zeitpunkt wirksam, zu dem die Erkldrung dem Versicherer zugeht.

(2) Die Regelungen nach B4-1.1.4.1 sind auch anzuwenden, wenn die Mehrfachversicherung dadurch entstanden ist, dass nach
Abschluss der mehreren Versicherungsvertrage der Versicherungswert gesunken ist. Sind in diesem Fall die mehreren Ver-
sicherungsvertrage gleichzeitig oder im Einvernehmen der Versicherer geschlossen worden, kann der Versicherungsneh-
mer nur die verhaltnismalige Herabsetzung der Versicherungssummen und der Prémien verlangen.

Fiir die Haftpflichtversicherung gilt:
Eine Mehrfachversicherung liegt vor, wenn das Risiko in mehreren Versicherungsvertrdgen versichert ist.

Wenn die Mehrfachversicherung zustande gekommen ist, ohne dass der Versicherungsnehmer dies wusste, kann er die Aufhe-
bung des spater geschlossenen Vertrags verlangen.

Das Recht auf Aufhebung erlischt, wenn der Versicherungsnehmer es nicht innerhalb eines Monats geltend macht, nachdem
er von der Mehrfachversicherung Kenntnis erlangt hat. Die Aufhebung wird zu dem Zeitpunkt wirksam, zu dem die Erkldrung,
mit der sie verlangt wird, dem Versicherer zugeht.

Erklarungen und Anzeigen, Anschriftenanderung

Form, zustandige Stelle

Die fir den Versicherer bestimmten Erkldrungen und Anzeigen, die den Versicherungsvertrag betreffen und die unmittelbar
gegeniber dem Versicherer erfolgen, sind in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) abzugeben. Dies gilt nicht, soweit gesetz-
lich Schriftform oder in diesem Vertrag etwas anderes bestimmt ist.

Erkldrungen und Anzeigen sollen an die Hauptverwaltung des Versicherers gerichtet werden. Die gesetzlichen Regelungen
Uber den Zugang von Erkldrungen und Anzeigen bleiben bestehen.

Nichtanzeige einer Anschriften- oder Namensanderung

Hat der Versicherungsnehmer eine Anderung seiner Anschrift dem Versicherer nicht mitgeteilt, gentigt fir eine Willenserkla-
rung, die dem Versicherungsnehmer gegentiber abzugeben ist, die Absendung eines eingeschriebenen Briefs an die letzte
dem Versicherer bekannte Anschrift. Die Erkldarung gilt drei Tage nach der Absendung des Briefs als zugegangen. Dies gilt ent-
sprechend fur den Fall einer dem Versicherer nicht angezeigten Namensanderung des Versicherungsnehmers.

Nichtanzeige der Verlegung der gewerblichen Niederlassung
Hat der Versicherungsnehmer die Versicherung unter der Anschrift seines Gewerbebetriebs abgeschlossen, findet bei einer
Verlegung der gewerblichen Niederlassung B4-2.2 entsprechend Anwendung.

Entfallt

Verjahrung

Die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjahren in drei Jahren. Die Verjahrung beginnt mit dem Schluss des Jahres, in
dem der Anspruch entstanden ist und der Glaubiger von den Anspruch begriindenden Umstédnden und der Person des
Schuldners Kenntnis erlangt. Die grob fahrlassige Unkenntnis steht der Kenntnis gleich.

Ist ein Anspruch aus dem Versicherungsvertrag bei dem Versicherer angemeldet worden, zéhlt bei der Fristberechnung der
Zeitraum zwischen Anmeldung und Zugang der in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) mitgeteilten Entscheidung des
Versicherers beim Anspruchsteller nicht mit.

Im Ubrigen richtet sich die Verjahrung nach den allgemeinen Vorschriften des Birgerlichen Gesetzbuchs.

Ortlich zustandiges Gericht

Klagen gegen den Versicherer

Fir Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den Versicherer bestimmt sich die gerichtliche Zustédndigkeit nach dem Sitz

des Versicherers oder seiner fir den Versicherungsvertrag zustandigen Niederlassung.

Ferner ist auch das Gericht zustdndig, in dessen Bezirk der Versicherungsnehmer zur Zeit der Klageerhebung seinen Sitz, den
Sitz seiner Niederlassung oder seinen Wohnsitz oder, in Ermangelung eines solchen, seinen gewohnlichen Aufenthalt hat.
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B4-5.2

B4-6

B4-7

B4-8

B4-9

B4-10

Verlegt jedoch der Versicherungsnehmer nach Vertragsschluss seinen Sitz, den Sitz seiner Niederlassung, seinen Wohnsitz oder,
in Ermangelung eines solchen, seinen gewdhnlichen Aufenthalt ins Ausland, sind die Gerichte des Staates zustandig, in dem
der Versicherer seinen Sitz hat.

Klagen gegen Versicherungsnehmer

Fir Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den Versicherungsnehmer bestimmt sich die gerichtliche Zustéandigkeit nach
dem Sitz, dem Sitz der Niederlassung oder dem Wohnsitz des Versicherungsnehmers; fehlt ein solcher, nach seinem gewshn-
lichen Aufenthalt.

Sind der Wohnsitz oder gewdhnliche Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt, bestimmt sich die gerichtli-
che Zustandigkeit fur Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den Versicherungsnehmer nach dem Sitz des Versicherers
oder seiner fir den Versicherungsvertrag zustandigen Niederlassung.

Anzuwendendes Recht
Fir diesen Vertrag gilt deutsches Recht.

Embargobestimmung

Es besteht — unbeschadet der Ubrigen Vertragsbestimmungen — Versicherungsschutz nur, soweit und solange dem keine auf
die Vertragsparteien direkt anwendbaren Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der Européischen Uni-
on oder der Bundesrepublik Deutschland entgegenstehen.

Dies gilt auch fur Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos, die durch die Vereinigten Staaten von Amerika
im Hinblick auf den Iran erlassen werden, soweit dem nicht europdische oder deutsche Rechtsvorschriften entgegenstehen.

Vertragssprache
Die Kommunikation zwischen dem Versicherungsnehmer und dem Versicherer erfolgt ausschlief3lich in deutscher Sprache.

Bedingungsgarantie

Soweit in diesen Bedingungen abweichende Vertragsbestimmungen gegenlber den Musterbedingungen des Gesamtver-
bands der deutschen Versicherungswirtschaft (GDV) getroffen sind, garantiert der Versicherer eine fur den Versicherungsneh-
mer vorteilhafte Bedingungsabweichung zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses. Die Mindeststandards des Arbeitskreises Bera-
tungsprozesse (abrufbar unter www.beratungsprozesse.de) sind eingehalten.

Bedingungsverbesserungen in der Zukunft
Andert der Versicherer die zugrunde liegenden Bedingungen fir den Vertrag zum Vorteil des Versicherungsnehmers und ohne
Mehrprémie, so gelten die neuen Bedingungen automatisch fir diesen Vertrag.

Abschnitt B5 - Besonderheiten fiir die Sachversicherung

B5-1

B5-2
B5-2.1

Uberversicherung

Ubersteigt die Versicherungssumme den Wert des versicherten Interesses erheblich, so kann sowohl der Versicherer als auch
der Versicherungsnehmer verlangen, dass zur Beseitigung der Uberversicherung die Versicherungssumme mit sofortiger Wir-
kung herabgesetzt wird. Ab Zugang des Herabsetzungsverlangens, ist fir die Hohe der Pramie der Betrag mal3gebend, den der
Versicherer berechnet haben wirde, wenn der Vertrag von vorn- herein mit dem neuen Inhalt geschlossen worden wére.

Hat der Versicherungsnehmer die Uberversicherung in der Absicht geschlossen, sich dadurch einen rechtswidrigen Vermé-
gensvorteil zu verschaffen, ist der Vertrag nichtig. Dem Versicherer steht die Prémie bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem er von den
die Nichtigkeit begriindenden Umstanden Kenntnis erlangt.

Versicherung fiir fremde Rechnung

Rechte aus dem Vertrag

Der Versicherungsnehmer kann den Versicherungsvertrag im eigenen Namen fir das Interesse eines Dritten (Versicherten)
schlieBen. Die Ausiibung der Rechte aus diesem Vertrag steht nur dem Versicherungsnehmer und nicht auch dem Versicherten
zu. Das gilt auch, wenn der Versicherte den Versicherungsschein besitzt.
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B5-2.3
B5-2.3.1

B5-2.3.2

B5-2.3.3

B5-3
B5-3.1
B5-3.1.1

B5-3.1.2

B5-3.1.3

B5-3.14

B5-3.1.5

B5-3.1.6

B5-3.1.7

B5-3.2
B5-3.2.1
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Zahlung der Entschadigung
Der Versicherer kann vor Zahlung der Entschadigung an den Versicherungsnehmer den Nachweis verlangen, dass der Versi-
cherte seine Zustimmung dazu erteilt hat. Der Versicherte kann die Zahlung der Entschddigung nur mit Zustimmung des Ver-
sicherungsnehmers verlangen.

Kenntnis und Verhalten
Soweit die Kenntnis und das Verhalten des Versicherungsnehmers von rechtlicher Bedeutung sind, sind bei der Versicherung
fur fremde Rechnung auch die Kenntnis und das Verhalten des Versicherten zu bertcksichtigen.

Soweit der Vertrag Interessen des Versicherungsnehmers und des Versicherten umfasst, muss sich der Versicherungsnehmer
fur sein Interesse das Verhalten und die Kenntnis des Versicherten nur zurechnen lassen, wenn der Versicherte Reprasentant des
Versicherungsnehmers ist.

Auf die Kenntnis des Versicherten kommt es nicht an, wenn der Vertrag ohne sein Wissen abgeschlossen worden ist oder ihm
eine rechtzeitige Benachrichtigung des Versicherungsnehmers nicht méglich oder nicht zumutbar war.

Auf die Kenntnis des Versicherten kommt es dagegen an, wenn der Versicherungsnehmer den Vertrag ohne Auftrag des Versi-
cherten geschlossen und den Versicherer nicht dartber informiert hat.

Aufwendungsersatz

Aufwendungen zur Abwendung und Minderung des Schadens

Versichert sind Aufwendungen, auch erfolglose, die der Versicherungsnehmer bei Eintritt des Versicherungsfalles den Umstén-
den nach zur Abwendung und Minderung des Schadens fiir geboten halten durfte oder die er auf Weisung des Versicherers
macht.

Macht der Versicherungsnehmer Aufwendungen, um einen unmittelbar bevorstehenden Versicherungsfall abzuwenden oder
in seinen Auswirkungen zu mindern, geltend, so leistet der Versicherer Aufwendungsersatz nur, wenn diese Aufwendungen bei
einer nachtraglichen objektiven Betrachtung der Umstande verhaltnismaRig und erfolgreich waren oder die Aufwendungen
auf Weisung des Versicherers erfolgten.

Ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung zu kirzen, kann er auch den Aufwendungsersatz nach B5-3.1.1 und B5-3.1.2 ent-
sprechend kirzen; dies gilt jedoch nicht, soweit Aufwendungen auf Weisung des Versicherers entstanden sind.

Der Ersatz dieser Aufwendungen und die sonstige Entschadigung betragen zusammen hochstens die Versicherungssumme je
vereinbarter Position; dies gilt jedoch nicht, soweit Aufwendungen auf Weisung des Versicherers entstanden sind.

Der Versicherer hat den fiir die Aufwendungen gemald B5-3.1.1 erforderlichen Betrag auf Verlangen des Versicherungsnehmers
vorzuschie3en.

Fir die Sach-, Maschinen und Elektronikversicherung gilt:
Nicht versichert sind Aufwendungen fir Leistungen der Feuerwehr oder anderer Institutionen, wenn diese Leistungen im 6f-
fentlichen Interesse kostenfrei zu erbringen sind.

Fur die Betriebsunterbrechungsversicherung gilt: Nicht versichert sind Aufwendungen:
(1) fur Leistungen der Feuerwehr oder anderer Institutionen, wenn diese Leistungen im 6ffentlichen Interesse kostenfrei zu
erbringen sind;

(2) soweit durch sie Uber die Haftzeit hinaus fur den Versicherungsnehmer Nutzen entsteht;
(3) soweit durch sie Kosten erwirtschaftet werden, die nicht versichert sind oder

(4) zur Beseitigung des Sachschadens.

Kosten der Ermittlung und Feststellung des Schadens

Der Versicherer ersetzt bis zur vereinbarten Hohe die Kosten fir die Ermittlung und Feststellung eines von ihm zu ersetzenden
Schadens, sofern diese den Umstanden nach geboten waren.
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B5-3.2.2

B5-4
B5-4.1

B5-4.2

B5-5
B5-5.1
B5-5.1.1

B5-5.1.2

B5-5.2

B5-6

Zieht der Versicherungsnehmer einen Sachverstdndigen oder Beistand hinzu, so werden diese Kosten nur ersetzt, soweit er zur
Zuziehung vertraglich verpflichtet ist oder vom Versicherer aufgefordert wurde.

Ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung zu kirzen, kann er auch den Kostenersatz nach B5-3.2.1 entsprechend kirzen.

Ubergang von Ersatzanspriichen

Ubergang von Ersatzanspriichen

Steht dem Versicherungsnehmer ein Ersatzanspruch gegen einen Dritten zu, geht dieser Anspruch auf den Versicherer ber,
soweit der Versicherer den Schaden ersetzt.

Der Ubergang kann nicht zum Nachteil des Versicherungsnehmers geltend gemacht wer- den.

Richtet sich der Ersatzanspruch des Versicherungsnehmers gegen eine Person, mit der er bei Eintritt des Schadens in hauslicher
Gemeinschaft lebt, kann der Ubergang nicht geltend gemacht werden, es sei denn, diese Person hat den Schaden vorsatzlich
verursacht.

Obliegenheiten zur Sicherung von Ersatzanspriichen

Der Versicherungsnehmer hat seinen Ersatzanspruch oder ein zur Sicherung dieses Anspruchs

dienendes Recht unter Beachtung der geltenden Form- und Fristvorschriften zu wahren, und nach Ubergang des Ersatzan-
spruchs auf den Versicherer bei dessen Durchsetzung durch den Versicherer soweit erforderlich mitzuwirken.

Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit vorsatzlich, ist der Versicherer zur Leistung insoweit nicht verpflichtet, als
er infolge dessen keinen Ersatz von dem Dritten erlangen kann. Im Fall einer grob fahrlassigen Verletzung der Obliegenheit ist
der Versicherer berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers entsprechenden
Verhaltnis zu kirzen; die Beweislast fur das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit trégt der Versicherungsnehmer.

Keine Leistungspflicht aus besonderen Griinden

Vorsatzliche oder grob fahrlassige Herbeifiihrung des Versicherungsfalles

Fuhrt der Versicherungsnehmer den Versicherungsfall vorsétzlich herbei, so ist der Versicherer von der Entschadigungspflicht
frei.

Ist die Herbeifhrung des Schadens durch rechtskréftiges Strafurteil wegen Vorsatzes in der Person des Versicherungsnehmers
festgestellt, so gilt die vorsatzliche Herbeifihrung des Schadens als bewiesen.

Fuhrt der Versicherungsnehmer den Schaden grob fahrlassig herbei, so ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in einem
der Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers entsprechenden Verhdltnis zu kirzen.

Arglistige Tauschung nach Eintritt des Versicherungsfalles
Der Versicherer ist von der Entschadigungspflicht frei, wenn der Versicherungsnehmer den Versicherer arglistig Gber Tatsachen,
die fur den Grund oder die Hohe der Entschadigung von Bedeutung sind, tduscht oder zu tduschen versucht.

Ist die Tauschung oder der Tauschungsversuch durch rechtskréftiges Strafurteil gegen den Versicherungsnehmer wegen Be-
truges oder Betrugsversuches festgestellt, so gelten die Voraussetzungen des Satzes 1 als bewiesen.

Reprasentanten
Der Versicherungsnehmer muss sich die Kenntnis und das Verhalten seiner Reprdasentanten zurechnen lassen.
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Lexikon fUr die IDEAL HausRat

Fiir einige Begriffe aus unseren Versicherungsbedingungen und Verbraucherinformationen haben wir lhnen unverbindliche
Erlauterungen in diesem Lexikon zur Verfiigung gestellt. Es soll Ihnen helfen, die von uns verwendeten Fachworter besser zu
verstehen.

Wir mochten lhnen an dieser Stelle zur Erh6hung der Verstandlichkeit in kompakter Form verwendete Begriffe zusammenfas-
send erldutern. Wenn Sie im Lexikon die Erlduterung zu einem Begriff nicht finden, sprechen Sie uns bitte an.

Allgemeine Versicherungsbedingungen

Die Allgemeinen Versicherungsbedingungen fir die IDEAL HausRat beschreiben neben dem Versicherungsschein die weiteren Regeln,
die fur das zwischen Versicherer und Versicherungsnehmer vereinbarte Vertragsverhaltnis gelten. Sollten Zusatzbausteine hinzugewahlt
werden, gelten fur diese zusatzlich die jeweiligen Ergdnzenden Bedingungen zu den Versicherungsbedingungen.

Arglist, arglistig

Bei Arglist handelt es sich um einen Rechtsbegriff. Ein arglistiges Verhalten setzt voraus, dass jemand eine Tduschung gegenuber einer
anderen Person ausubt, um bei dieser Person einen Irrtum zu erregen.

Im deutschen Zivilrecht ist eine arglistige Handlung bei der Abgabe einer Erklarung fur den Vertragsschluss anfechtbar. Dies ist in § 123 des
Birgerlichen Gesetzbuches (BGB) geregelt. Das geschiitzte Rechtsgut ist die WillensentschlieBungsfreiheit. Sofern eine verlbte Tdu-
schung rechtswidrig und ursdchlich fur die Abgabe einer Willenserklarung ist und dies vom Vorsatz des Handelnden umfasst ist, kann das
gesamte Rechtsgeschaft vom Getduschten rickwirkend mit der Anfechtung beseitigt werden.

Beispiel:

Bei Beantragung von Versicherungen kommt es immer wieder vor, dass Antragsteller die bisher eingetretenen Schéden bei den bisherigen
Versicherungsgesellschaften verschweigen. Dies berechtigt den Versicherer nachtréglich zur Anfechtung (und damit zur riickwirkenden
Beendigung) des Versicherungsvertrages. Hctte der Versicherer die Vorschéiden gekannt, hétte er die Versicherung mit dem Antragsteller nicht
abgeschlossen. Der Versicherer wurde also getduscht

Bei arglistiger Pflichtverletzung einer Verhaltensvorschrift sind wir vollstandig leistungsfrei. Die Beweislast fur Arglist liegt bei uns.

Ausschluss

Versicherer kdnnen nicht alle denkbaren Schadenereignisse versichern, denn sonst mussten sehr hohe Versicherungsprémien verlangt
werden. Deshalb werden einige Félle aus dem Versicherungsschutz herausgenommen. Das bedeutet, dass in einem Schadenfall, der auf
den ausgeschlossenen Ereignissen beruht, keine Leistungen im Schadenfall erfolgen.

Beispiel:
Ein Versicherungsnehmer hat eine Hausratsversicherung abgeschlossen. Der Hausrat wird durch ein Ereignis infolge von inneren Unruhen
zerstort. Der Versicherungsnehmer erhdlt keine Leistung von seiner Versicherung.

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)

Die Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht — kurz BaFin — vereinigt die staatliche Aufsicht Uber Banken und Finanzdienstleister,
Versicherer und den Wertpapierhandel unter einem Dach. Sie ist eine selbststandige Anstalt des 6ffentlichen Rechts und unterliegt der
Rechts- und Fachaufsicht des Bundesministeriums der Finanzen. Sie finanziert sich aus Gebuthren und Umlagen der beaufsichtigten Insti-
tute und Unternehmen. Die BaFin hat im offentlichen Interesse die Aufgabe, ein funktionsféhiges und stabiles deutsches Finanzsystem zu
gewabhrleisten. Neben der daraus resultierenden finanziellen und rechtlichen Beaufsichtigung der vorgenannten Unternehmen besteht
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eine weitere Aufgabe der BaFin darin, Kundenbeschwerden zu bearbeiten. Hier erfahren Sie mehr Gber die BaFin: www.bafin.de. Anschrift:
Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn.

Einlosungspramie, erste Pramie

So nennen wir Ihre erste Pramie, den Sie fur lhre IDEAL HausRat zum Beginn lhrer Versicherung zahlen mussen. Die Versicherungspramie,
die zu Beginn des ersten Zahlungsabschnittes fallig ist, wird auch als Einldsungspramie bezeichnet. Die Zahlung dieser Pramie ist sehr
wichtig, da Versicherungsschutz erst dann besteht, wenn die Versicherungsgesellschaft die Einlésungspramie erhalten hat. Solange die
erste Prdmie nicht bezahlt ist, bleibt die Versicherung auch im Schadensfall leistungsfrei. Dies gilt nur dann nicht, wenn der Versicherungs-
nehmer die Nichtzahlung nicht zu vertreten hat.

Entschadigungsgrenzen

Entschadigungsgrenze wird die Begrenzung unserer Leistung auf einen bestimmten Betrag bezeichnet. Das bedeutet, dass der Versiche-
rer im Schadenfall eine Entschadigung maximal bis zur Hohe der Entschadigungsgrenze zahlt. Ist der eingetretene Schaden hoher als die
Entschadigungsgrenze, so leistet der Versicherer nur bis zum Erreichen der Entschddigungsgrenze. Den verbleibenden Teil des Schadens
muss der Versicherungsnehmer selber tragen. Haufig liegen diese Betrédge unterhalb der vereinbarten Versicherungssumme. Der Versi-
cherer gibt die Entschadigungsgrenzen als absoluten Wert (zum Beispiel 100 €) oder in Prozent der vereinbarten Versicherungssumme an.

Folgepréamie

Wenn der Versicherungsnehmer eine Versicherung beim Versicherer abgeschlossen hat, so sind fir diese Versicherung Pramien zu zahlen.
Hierbei ist zwischen der Einlosungspramie und der Folgepramie zu unterscheiden. Die Einlésungspramie ist die erste Zahlung nach Ab-
schluss der Versicherung (siehe auch ,Einlésungspramie”).

Unter der Folgepramie werden alle weiteren Zahlungen nach der ersten Pramie verstanden. Die Folgeprédmie kann vierteljghrlich, halb-
jahrlichoder jahrlich féllig werden, je nachdem wie die Pramienzahlung mit dem Versicherer vereinbart wurde. Wird die Folgepramie nicht
fristgerecht durch den Versicherungsnehmer bezahlt, so darf der Versicherer dem Versicherungsnehmer eine Mahnung mit einer Zahlfrist
setzen. In der Mahnung ist der Versicherer auch auf die Rechtsfolgen hin, die durch Nichtzahlung entstehen. Wird die Folgeprdmie nicht
oder verspétet gezahlt, so hat der Versicherungsnehmer unter Umstéanden keinen Versicherungsschutz

Gefahrerh6hung

Der Versicherer versichert den Versicherungsnehmer gegen finanzielle Verluste, die aus dem Eintritt verschiedener Gefahren resultieren.
Eine Gefahrerhohung nennt man eine Veranderung nach dem Abschluss des Versicherungsvertrages, die den Eintritt des Versicherungs-
falls wahrscheinlicher macht oder einen potenziell moglichen Schaden vergroRert. Aufgrund des Einflusses auf das versicherte Risiko
fuhren Gefahrerhohungen fur den Versicherungsnehmer zu besonderen Verhaltenspflichten. Bei Verstd8en gegen die Verhaltenspflichten
drohen Kiindigung, Pramienerhohung oder Leistungsfreiheit. Daher ist es sehr wichtig, dass der Versicherungsnehmer den Versicherer
Uber Gefahrerhdhungen unverziglich informiert.

Beispiel:
Eine versicherte Gefahr ist ein Einbruch(diebstahl). Die Gefahr eines Einbruchs kann sich erh6hen, wenn die Wohnung des Versicherungsneh-
mers Idnger als 180 Tage unbewohnt bleibt.

Gefahrtragung

Unsere Leistung als Versicherer besteht in der Gefahrtragung wahrend der Laufzeit des Versicherungsverhéltnisses sowie im Schadenfall in
der Schadenregulierung Ihnen gegeniber. Wenn sich das versicherte Risiko (die versicherte Gefahr) mit dem Eintritt des Versicherungs-
falles verwirklicht hat, haben wir als Versicherer nach Mallgabe des Versicherungsvertrages fiir den Schaden des Versicherungsnehmers
einzustehen.

(Grobe) Fahrlassigkeit
Das deutsche Zivilrecht verwendet den Begriff der Fahrldssigkeit als Haftungsmal3stab. Danach handelt jemand fahrldssig, wenn er ,die im

Verkehr erforderliche Sorgfalt” nicht beachtet. Die Fahrlassigkeit unterscheidet sich vom Vorsatz dadurch, dass die Folge der Handlung
nicht gewollt herbeigefihrt worden ist.
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Die grobe Fahrldssigkeit ist gesetzlich nicht definiert, meint aber, dass jemand die erforderliche Sorgfalt in ungewdhnlich hohem Mal3e
verletzt hat.

Beispiel:

Grob fahrldssig handelt jemand im Rahmen der Hausratversicherung, wenn eine brennende Kerze unbeaufsichtigt gelassen und die Wohnung
verlassen wird.

Neuwert

Grundsatzlich wird bei einer Versicherung der Zeitwert einer Sache im Zeitpunkt des Schadens ersetzt. Das bedeutet, dass der dem Alter
und dem Gebrauch der Sache entsprechende Wert zu ersetzen ist. Dieser Wert ist regelmaRig geringer als der Neuwert einer Sache.

Neuwert ist hingegen der Betrag, der aufgebracht werden muss, um eine neue Sache gleicher Art, Gite und Funktion zu erhalten.
Beispiel:
Bei einem Einbruch wird lhnen Ihr Fernseher gestohlen. Sie haben vor drei Jahren 700 € dafiir gezahlt. Wenn Sie ihn am Schadentag
verkaufen wiirden, wiirden Sie noch 200 € dafiir bekommen (Zeitwert). Ein gleichwertiger Fernseher kostet heute neu 400 €.
Sie bekommen von uns 400 €, den aktuellen Neuwert. Davon kénnen Sie sich einen gleichwertigen neuen Fernseher kaufen.

Obliegenheiten

Obliegenheiten sind Verhaltensvorschriften, die in der Regel in den Versicherungsbedingungen geregelt sind. Der Versicherungsnehmer
hat Obliegenheiten aus dem Versicherungsvertrag zu erfillen, um nicht seinen Versicherungsschutz zu verlieren. Mit anderen Worten
muss der Versicherungsnehmer seine Pflicht aus dem Versicherungsvertrag erfillen.

Ob der Versicherungsnehmer bei einer Obliegenheitsverletzung seinen Versicherungsschutz verliert, richtet sich zunachst nach dem Grad
des Verschuldens bei der Pflichtverletzung. Bei grober Fahrlassigkeit und Vorsatz kommt es zusatzlich auf den Zusammenhang zu einem
Schaden an. Aus den jeweiligen Versicherungsbedingungen kann der Versicherungsnehmer ersehen, welche Mitwirkungspflichten er
speziell fr die IDEAL HausRat beachten muss.

Ombudsmann

Der Versicherungsombudsmann ist eine unabhangige und fir den Verbraucher kostenfrei arbeitende Schlichtungsstelle zwischen Versi-
cherungsunternehmen und ihren Versicherungsnehmern:
Versicherungsombudsmann e. V., Postfach 08 06 32, 10006 Berlin, Tel. 0800 3696000, Fax 0800 3699000

Reprasentant

Ein Reprasentant wird flr den Versicherungsnehmer tétig und nimmt dessen Rechte und Pflichten aus dem Versicherungsverhaltnis war.
Mit der sogenannten Reprédsentantenhaftung wird das Handeln des Repréasentanten dem Versicherungsnehmer zugerechnet. Der Ver-
sicherungsnehmer wird so behandelt, als wenn er die Handlung oder das Unterlassen des Reprasentanten selbst vorgenommen hatte.

SEPA-Lastschrift

Das SEPA-Mandat hat 2014 die bisher bekannte Lastschrift abgeldst. SEPA wurde eingefiihrt, um einen europdischen Standard zu schaffen
und somit Uberweisungen ins Ausland zu vereinfachen. Bei einer SEPA-Lastschrift gibt der Versicherungsnehmer die Pramie, den Emp-
fanger, die Versicherungsnummer als Verwendungszweck und die IBAN an. Die IBAN enthélt die friher getrennten Informationen der
Kontonummer und der Bankleitzahl. Die BIC muss nicht angeben werden, sie ist nur fiir Uberweisungen ins Ausland notwendig.

Ungiiltig werden kann ein SEPA-Mandat zum Beispiel in folgenden Fallen:
Das Mandat wird durch den Versicherungsnehmer widerrufen.
Die Details der Pramienzahlung werden durch den Versicherungsnehmer gedndert.
Jemand anderes soll die Prémie zahlen.
Die Bank des Versicherungsnehmers zieht das Mandat zurlck.
In diesen Fallen ist ein neues SEPA-Mandat zu erteilen.
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Selbstbeteiligung

Die Selbstbeteiligung ist der Anteil, den der Versicherungsnehmer bei jedem Versicherungsfall selbst zahlen muss. Die jeweilige Selbstbe-
teiligung ist in im Versicherungsschein angegeben.

Treuhdnder

Der Treuhdnder ist ein Sachverstandiger, der sich in der Kalkulation von Versicherungen auskennt. Er prift und genehmigt Préamienan-
passungen. Durch seine Unabhdngigkeit wird sichergestellt, dass diese im Sinne der Versichertengemeinschaft fallt. Der Treuhdnder darf
auBer dieser Tatigkeit in keinerlei Beziehung zu dem Versicherer stehen erfolgen.

Uberversicherung

Uberversicherung bei der IDEAL HausRat bedeutet, dass die Versicherungssumme in im Versicherungsschein hoher ist, als der tatsachliche
Wert des Hausrates. Eine Uberversicherung kann zu einer unnétig hohen Pramie fiihren.

Beispiel:

Der Versicherungsnehmer hat in seinem Hausrat Gegenstdnde mit einem Wert von insgesamt 40.000 €. Im Versicherungsschein hat der
Versicherungsnehmer eine Versicherungssumme von 60.000 € vereinbart. Im Schadenfall werden dem Versicherungsnehmer nur die tatscich-
lich vorhandenen Gegenstdnde im Wert von 40.000 € ersetzt.

Unterversicherung

Unterversicherung bei der IDEAL HausRat bedeutet, dass die Versicherungssumme in dem Versicherungsschein geringer ist, als der
tatsachliche Wert des Hausrates. Mit anderen Worten bedeutet dies, dass der Versicherungsnehmer zu wenig Versicherungspramie
fur seinen Hausrat zahlt. Daher darf der Versicherer im Schadenfall die Entschadigung gegentber dem Versicherungsnehmer kiirzen.

Beispiel:

Im Hausrat des Versicherungsnehmers gibt es Gegenstdnde mit einem Wert von insgesamt 50.000 €. Im Versicherungsschein haben der
Versicherer und der Versicherungsnehmer eine Versicherungssumme von 40.000 € vereinbart. Der Versicherer zahlt im Schadenfall aufgrund
der Unterversicherung nur eine anteilige Entschédigung. Im Beispiel sind es maximal 80 Prozent (40.000 € / 50.000 € * 100) des Versicherungs-
wertes des Hausrats. Daher ist die richtige Ermittlung des Wertes des Hausrats des Versicherungsnehmers von erheblicher Bedeutung.

Unterversicherungsverzicht

Wenn der Versicherungsnehmer einen Unterversicherungsverzicht vereinbart hat, bedeutet dies, dass im Schadenfall keine Abzlge im
Falle einerUnterversicherung durch den Versicherer vorgenommen werden. Die Versicherungssumme wird als ausreichend ausgesehen.

VAG (Versicherungsaufsichtsgesetz)

Im Versicherungsaufsichtsgesetz (VAG) wird die staatliche Beaufsichtigung von Versicherungsunternehmen durch die Bundesanstalt fir
Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) geregelt. So ist dort unter anderem geregelt, wann ein Versicherungsunternehmen Versicherungs-
policen verkaufen darf, welche finanziellen Voraussetzungen erfullt werden mussen, welche Berichtspflichten gegentber der BaFin beste-
hen und welche MaRnahmen der BaFin als staatliche Aufsicht zur Sicherstellung der finanziellen und wirtschaftlichen Leistungsfahigkeit
der Versicherungsunternehmen zustehen.

Versicherungsfall

Versicherungsfall (auch ,Schadenfall” oder auch ,Leistungsfall” genannt) ist ein Begriff aus der Versicherung und bezeichnet ein Schadene-
reignis, das die Leistungspflicht eines Versicherers auslost. Mit anderen Worten bestimmt der Versicherungsfall, wann ein Versicherer aus
einem Schadenfall zu zahlen hat.

Versicherungsjahr

Das Versicherungsjahr ist die Vertragslaufzeit des Versicherungsvertrages. Unter einem Versicherungsjahr ist ein Zeitraum von genau ei-
nem Jahr zu verstehen. Das Versicherungsjahr kann, muss aber nicht mit dem Kalenderjahr Gbereinstimmen.

Seite 62 von 64



Lexikon

Das erste Jahr der Vertragslaufzeit fangt mit dem Tag an, den der Versicherungsnehmer mit seinem Versicherer als Versicherungsbeginn
fur den Versicherungsschutz vereinbart hat. Der Vertrag endet genau ein Jahr spéter (Vertragslaufzeit).

Beispiel:

Beginn Ihrer Versicherung ist der 01.10.2018..

Das erste Versicherungsjahr beginnt am 01.10.2018 um 0:00 Uhr und endet am 30.09.2019 um 24:00 Uhr.
Das zweite Versicherungsjahr beginnt am 01.10.2019 um 0:00 Uhr und endet am 30.09.2020 um 24:00 Uhr.
Die weiteren Versicherungsjahre schlielSen sich entsprechend an.

Versicherungsort

Der Versicherungsort ist der rdumliche Bereich des Versicherungsschutzes. Der Versicherungsort in Ihrer IDEAL HausRat ist zum Beispiel lhr
Haus bzw. lhre Wohnung. Im Rahmen der AuBenversicherung kénnen Sie den Versicherungsort ausweiten.

VersStG (Versicherungsteuergesetz)

Im VersStG wird die Erhebung der Versicherungsteuer geregelt. So ist dort unter anderem festgelegt, von wem und wann die Versicherung-
steuer zu zahlen ist.

Versichertes Interesse

Das ,versicherte Interesse” in der Schadenversicherung meint den versicherten Schaden. Synonym wird auch der Begriff ,versichertes
Risiko” verwendet.

Versicherungssumme

Die Versicherungssumme ist in der Schadenversicherung der Betrag, den der Versicherer dem Versicherungsnehmer je Versicherungsfall
maximal zahlen muss. Die Versicherungssumme wird auch ,Deckungssumme” genannt. Schaden werden vom Versicherer also maximal
bis zu dieser Hohe reguliert.

Versicherungswert

Versicherungswert ist in der IDEAL HausRat der Neuwert.

Vorsatz, vorsatzlich

Vorsatz ist das Wissen und Wollen der Tatbestandsverwirklichung Kenntnis der Rechtswidrigkeit.
Mit Vorsatz oder vorsatzlich handelt beispielsweise derjenige, der eine Handlung ausfihrt und weif3 dass diese rechtswidrig ist. Dennoch
will er die Handlung bewusst begehen oder nimmt sie zumindest in Kauf. Der Vorsatz ist zu unterscheiden von der (groben) Fahrldssigkeit.

Vorvertragliche Anzeigepflicht

Der Versicherungsnehmer hat dem Versicherer bis zur Abgabe der Vertragserklarung alle bekannten Umstdnde anzuzeigen, die fir die
Ubernahme der Gefahr erheblich sind und nach denen der Versicherer den Versicherungsnehmer in Textform gefragt hat. Eine Verletzung
dieser Pflicht kann zum Verlust des Versicherungsschutzes fuhren. Die Vorvertragliche Anzeigepflicht ist in § 19 Absatz 1 VVG gesetzlich
sowie in den Allgemeinen Bedingungen als vertragliche Vereinbarung zwischen Versicherer und Versicherungsnehmer geregelt.

VVG (VersicherungsVertragsGesetz)
Im Versicherungsvertragsgesetz (VVG) sind die Rechte und Pflichten rund um den Versicherungsvertrag geregelt. Im Einzelnen werden viele

Vertragsarten von Versicherungen, die Pflichten von Versicherern, von Versicherungsnehmern und von Versicherungsvermittlern be-
schrieben. Das VVG gilt ergdnzend zur vertraglichen Vereinbarung zwischen lhnen und uns. Es handelt sich um ein Bundesgesetz.
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