






    
        
        
            
                        
            
                
                    
                        
                            
                                Toggle navigation
                                
                                
                                
                            
                            
                                
                                    [image: IDEAL Versicherung]
                                
                            

                        

                        
                                                            
                                                	Versicherungen	Pflege & Gesundheit	Pflegeversicherung
	Unfallversicherung
	Unfallrente
	KrankFallSchutz
	Dread-Disease-Versicherung


	Wohnen & Sicherheit	Hausratversicherung
	Haftpflichtversicherung
	Hundehaftpflicht


	Altersvorsorge	Rentenversicherung
	UniversalLife


	Todesfallabsicherung	Risikolebensversicherung
	Sterbegeldversicherung




	Kundenservice
	Magazin
	Vertriebspartner	Service	OnlineSeminare
	Mediathek


	Zusammenarbeit	Produkte




	Über uns	Unternehmen	Management
	Zahlen & Fakten
	Nachhaltigkeit bei der IDEAL


	Karriere	Rund um die Bewerbung
	Stellenangebote	Versicherungsmathematiker (m/w) Aktuariat in Berlin
	Gruppenleiter (m/w) Produktmathematik in Berlin
	2 Entwickler (m/w) Textverarbeitung
	Gruppenleiter (m/w) Fachgebiet Service Sach, Haftpflicht, Unfall in Berlin
	Gruppenleiter (m/w) Fachgebiet Service Leben in Berlin
	Gruppenleiter (m/w) Fachgebiet Inputmanagement in Berlin
	Ausbildung zum Kaufmann/Kauffrau (m/w) Versicherungen und Finanzen
	Ausbildung zum Kaufmann/Kauffrau für Büromanagement
	Duales Studium BWL Versicherung (Bachelor of Arts)
	Systembetreuer (m/w) IT-Support in Berlin
	Softwareentwickler (m/w) in Berlin
	IT-Webhost-Manager (m/w)
	Fullstack Webentwickler (m/w)
	Oracle-Architekt (m/w)
	System- und Netzwerkadministrator (m/w)
	Spezialist (m/w) Grundsatzfragen in Berlin
	Sachbearbeiter (m/w) Service Leben
	Spezialist (m/w/d) Gewerbeversicherungen in Berlin
	Kundenberater (m/w/d) Vertrieb
	Risikomanager (m/w/d)
	Sachbearbeiter (m/w/d) Rechnungswesen und Finanzbuchhaltung in Berlin


	Ausbildung


	Presse	Artikel


	Unsere Mietangebote


	IPOS

	IDEAL EXTRANET 
FÜR VERTRIEBSPARTNER

	
		
		    Benutzername	
			 
		

		
		    Passwort	
			
		

		
			
				
					Passwort vergessen 
		            Gastanmeldung
				

				
					Anmelden
				 

			

			

		

		

	





        
                                
                                                    

                    

                

            

        
        
        
        
            
                        
            
                        
            
                        
            
                        
            
                
                    
                                        
                    
                        
                                                
                                                    
                                
	


                                
	
		
						
		
	
	
		
								
		

             
             
             
             
             
             
             [image: Mann arbeitet am Laptop]
          
Unsere Self-Services

	Sterbefall online melden
	Schaden online melden
	Änderungen online mitteilen


Zu den Self-Services

















  Startseite > Kundenservice












Qualität, die 
 überzeugt
[image: Assekurata Siegel 2020][image: Assekurata Siegel 2020]










	[image: Icon Newsletter bestellen]





















Unser Service für Sie



Ganz gleich was für ein Versicherungsfall eingetreten ist: Mit unseren Onlinemeldungen können Sie einfach und schnell eine Leistung bei uns beantragen, und das in den meisten Fällen rund um die Uhr bequem von zu Hause.

Ebenso können Sie viele Änderungen (z.B. eine Adressänderung) und Meldungen online übermitteln.




 Zum Abschnitt "Anliegen online melden"








Versicherungsfall online melden



Sie haben einen geliebten Menschen verloren oder einen Schaden erlitten? Nutzen Sie unsere Onlinemeldungen für eine schnelle Bearbeitung Ihres Leistungsfalls.




Sterbefall

Melden Sie uns einen Sterbefall für die Abrechnung der Verträge bei der IDEAL

Sterbefall melden
Privathaftpflicht Schaden

Beantragen Sie Leistungen aus der IDEAL Privathaftpflicht

Versicherungsfall melden
Hausrat Schaden

Beantragen Sie Leistungen aus der IDEAL Hausrat

Versicherungsfall melden
Hundehaftpflicht Schaden

Beantragen Sie Leistungen aus der IDEAL Hundehaftpflicht

Versicherungsfall melden 




Sterbefall

Melden Sie uns einen Sterbefall für die Abrechnung der Verträge bei der IDEAL.

Online melden






Privat
haftpflicht
schaden

Beantragen Sie Leistungen aus der IDEAL Privathaftpflicht.

Online melden






Hausratschaden 

Beantragen Sie Leistungen aus der IDEAL Hausrat.

Online melden






Hundehaftpflicht
schaden

Beantragen Sie Leistungen aus der IDEAL Hundehaftpflicht.

Online melden









Weitere Versicherungsfälle melden



Pflegefall

Beantragen Sie Leistungen aus der IDEAL Pflegerente.

Pflegefall melden
Unfall

Beantragen Sie Leistungen aus dem IDEAL Unfallschutz.

Unfall melden






Krankfall

Beantragen Sie Leistungen aus dem IDEAL Krankfallschutz.

Krankfall melden
Rechtschutz

Beantragen Sie Leistungen aus der IDEAL Rechtschutz.

Versicherungsfall melden










Unfall


Beantragen Sie Leistungen aus der IDEAL UnfallRente

Online melden








Hundehalter
haftpflicht
schaden


Beantragen Sie Leistungen aus der IDEAL Hundehalterhaftpflicht

Online melden








Krankfall


Beantragen Sie Leistungen aus der IDEAL KrankFallSchutz

Online melden








Pflegefall


Beantragen Sie Leistungen aus der IDEAL PflegeRente

Online melden

















Ihr Anliegen online melden



Viele Änderungen und Meldungen können Sie uns einfach online übermitteln.

Natürlich lassen sich nicht alle Anliegen online lösen. Für einige Änderungen benötigen wir aus rechtlichen Gründen Ihre Unterschrift.


Alle Formulare auf dieser Seite können Sie als beschreibbares PDF-Dokument herunterladen, direkt am Computer ausfüllen und uns per E-Mail, Fax oder Post zukommen lassen.









Mein Anliegen ist ...





Eine Adress- oder NamensänderungZur Adress/Namensänderung



Eine allgemeine Auskunft zu meiner VersicherungZur allgemeinen Auskunft



Eine Bescheinigung für das Finanzamt oder das SozialamtZur Bescheinigung Finanzamt/Sozialamt



Eine Mitteilung einer neuen Bankverbindung oder NeueinrichtungZur Mitteilung Bankverbindung



Die Meldung über den Verlust meiner Versicherungspolice und Ersatz der PoliceZur Verlustmeldung Versicherungspolice



Änderung der Begünstigung in meinem Vertrag (z.B. wenn ich versterbe)Zur Änderung Begünstigung



Einen Freistellungsauftrag für Kapitalerträge zu stellenZum Freistellungsauftrag



Die Angabe von Änderungen zu meinem HundehalterhaftpflichtvertragZur Änderung Hundehalterhaftpflicht



Eine Mitteilung über die Chipnummer meines HundesZur Mitteilung Chipnummer












Häufig gestellte Fragen



Wie melde ich einen Leistungs- oder Sterbefall?  
Alternativ zur telefonischen Schadenmeldung bieten wir Ihnen die Möglichkeit,

Haftpflicht- sowie Hausratschäden online zu melden. Auch Sterbefälle können Sie unkompliziert über unsere Online-Sterbefallmeldung mitteilen.



Bleibt mir bei finanziellen Schwierigkeiten nur die Kündigung? 
Die Kündigung einer Lebensversicherung bedeutet neben dem Verlust des Versicherungsschutzes auch finanzielle Nachteile. Als Alternative bieten wir Ihnen verschiedene Möglichkeiten.

So können Lebensversicherungen für eine Dauer von bis zu sechs Monaten ausgesetzt werden, angesammelte Beitragsrückstände lassen sich verrechnen und auch eine Reduzierung des Versicherungsschutzes, die sich auf den Beitrag senkend auswirkt, ist möglich. Auch eine dauerhafte Beitragsfreistellung ist unter bestimmten Voraussetzungen eine Alternative zur Kündigung.

Möchten Sie sich eine Summe aus dem bisher angesparten Kapital auszahlen lassen, so bieten wir diese Option über eine Teilkündigung, bei der Ihnen ein reduzierter Versicherungsschutz erhalten bleibt.

Teilen Sie uns Ihren Wunsch einfach per Kontaktformular mit, gern prüfen wir Ihren Vertrag und erstellen ein entsprechendes Angebot.



Pflegestärkungsgesetz - was passiert jetzt mit meiner privaten Pflegeversicherung?
Seit dem 01.01.2017 gilt im Rahmen der gesetzlichen Pflegeversicherung ein neuer Pflegebedürftigkeitsbegriff und ein neues Begutachtungsverfahren. Die gesetzliche Einstufung der Pflegebedürftigkeit erfolgt nicht mehr in 3 Pflegestufen, sondern in 5 Pflegegraden. Auch nach der Reform der gesetzlichen Pflegeversicherung bleibt die Leistung Ihrer IDEAL-PflegeRente garantiert, so wie zwischen Ihnen und der IDEAL vereinbart. Wir stellen mit unserer unkomplizierten Leistungsprüfung sicher, dass wir auch weiterhin die nach Ihrem Versicherungsvertrag geltenden Pflegestufen einschätzen können. Sie erhalten somit auf jeden Fall die vertraglich vereinbarte Leistung!

Wünschen Sie weitere Informationen? Unter dem FAQ Pflegereform haben wir alles Wissenswerte für Sie zusammengefasst.



Wie kann ich Änderungen meiner persönlichen Daten mitteilen? 
Namens- und Adressänderungen können Sie bequem unter Daten ändern vornehmen. Möchten Sie eine neue Bankverbindung mitteilen, so steht Ihnen unser SEPA-Lastschriftmandat zur Verfügung, das Sie ausgefüllt und unterschrieben per Post, E-Mail oder Fax an uns zurück senden können.



Wie kann ich meinen Vertrag ändern? 
Sie möchten Änderungen an Ihrem bestehenden Vertrag vornehmen, dann teilen Sie uns Ihren Wunsch formlos schriftlich mit.  In einigen Fällen helfen auch unsere Formulare, Änderungswunsche mitzuteilen:

Die Begünstigung in einem Lebensversicherungsvertrag klärt, wer die Auszahlung der Versicherungssumme bei Tod der versicherten Person oder bei Ablauf des Vertrags erhalten soll. Möchten Sie diese Person ändern, so ist das über das Formular Bezugsrechtsänderung möglich.

Sie sind umgezogen und möchten Ihre IDEAL HausRat anpassen? In unserem Umzugsfragebogen finden Sie alle zu klärenden Punkte.

Haben Sie einen neuen oder weiteren Hund? Über das Formular Hundewechsel nehmen Sie die Hundehalterhaftpflicht in Ihren bestehenden Vertrag auf.

Formulare können Sie gern per Post, E-Mail oder Fax an uns zurück senden.



Wie erhalte ich die Werte zu meinem Vertrag? 
Zu allen Lebensversicherungsverträgen versenden wir jährlich eine Übersicht zum Stand der Wertentwicklung. Wünschen Sie darüber hinaus eine Mitteilung über Versicherungsschutz, Rückkaufswert und Überschüsse? Geben Sie uns über unser Kontaktformular mit Angabe Ihrer Versicherungsnummer Bescheid. Gern schicken wir aktuelle Werte per Post an Ihre Adresse.



Ich möchte eine persönliche Beratung. An wen kann ich mich wenden? 
Die Kontaktdaten Ihres persönlichen Ansprechpartners finden Sie auf Ihrem Versicherungsschein oder im Anschreiben Ihrer jährlichen Wertemitteilung.

Sie sind noch nicht Kunde bei der IDEAL-Versicherung und interessieren sich für unsere Produkte? Dann steht Ihnen unser 100%iges Tochterunternehmen, die Mehrfachagentur IDEAL Vorsorge, zur Verfügung. 

Oder nutzen Sie unser Kontaktformular, um uns Ihre Anfrage zu übermitteln.



Wie sicher sind meine Daten bei der IDEAL Versicherung?
					Zwischen den Vertretern der Datenschutzbehörden, der Verbraucherzentrale Bundesverband e.V. und dem Gesamtverband der deutschen Versicherungswirtschaft (GDV) wurden zur Förderung des Datenschutzniveaus die sogenannten "Verhaltensregeln für den Umgang mit personenbezogenen Daten durch die deutsche Versicherungswirtschaft" verhandelt. Diese Verhaltensregeln, auch als "Code of Conduct" bezeichnet,  wurden im Einvernehmen mit den obersten Datenschutzbehörden beschlossen.

Der Schutz Ihrer Daten ist uns wichtig, daher sind auch wir dem Code of Conduct beigetreten. Weitere Informationen erhalten Sie hier.















	
		
Unsere Kommunikationskanäle
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Email

Diese E-Mail-Adresse ist vor Spambots geschützt! Zur Anzeige muss JavaScript eingeschaltet sein! 
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Fax

030 / 25 87 - 80
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Anruf

030 / 25 87 - 259
 
 
















	













Wir kontaktieren Sie gerne






	
    
	


    














    
                            
            
                
                    
  
    Bitte geben Sie Ihr Anliegen an:


  




  
    Anliegen *iHier können Sie uns Ihr Anliegen mitteilen



  



                        
  
    Bitte geben Sie Ihre persönlichen Daten an:


    
	Anrede *
Herr
Frau



    
      
        Vorname *



        Nachname *



        Geboren am TT.MM.JJJJ  *



      

    

    
      
        Straße 



        Haus-Nr. 



        PLZ 



        Ort 



        E-Mail *



      

    

    
      
        Telefon 



        Ich bitte um Rückruf. 



      

    

  



                                                                                                                                                                                                                        
    
        Ich möchte den Newsletter der IDEAL abonnieren und über interessante Produktangebote informiert werden. 



    



    
        Ich bin damit einverstanden, dass Sie und die von Ihnen beauftragten Mitarbeiter und Versicherungsvermittler mich telefonisch und elektronisch (z.B. per SMS oder E-Mail) über die Produkte und Services der IDEAL Versicherungsgruppe ** informieren. Dieses Einverständnis umfasst auch die Ansprache zur Markt- und Meinungsforschung. Meine Daten dürfen zu diesem Zweck gespeichert, verarbeitet und genutzt werden. 



        Ich kann der Nutzung meiner Daten zu den vorgenannten Zwecken jederzeit widersprechen. Dazu genügt eine E-Mail an datenschutz@ideal-versicherung.de.


    

    


         

                    
                        
                            
                                
                                    Es sind Fehler aufgetreten. Bitte beachten Sie die Hinweise, wenn Sie die rot markierten Felder bearbeiten
                                

                                

                            

                            
                                *Bitte füllen Sie diese Felder unbedingt aus

                                  **IDEAL Lebensversicherung a.G., IDEAL Versicherung AG und IDEAL Sterbekasse Lebensversicherung AG

                                  Hier kann ich mein Einverständnis jederzeit widerrufen. Detaillierte Informationen zur Verwendung und Löschung Ihrer Daten finden Sie hier: www.idvers.de/datenschutz
                                  
E-Mail info@ideal-versicherung.de, Telefon 030/25 87 259, per Post an IDEAL Versicherung, Kochstraße 26, 10969 Berlin×

                                
                                Bitte beachten Sie: Sie müssen volljährig sein, um mit uns zu kommunizieren

                            


                            Die Übertragung Ihrer persönlichen Daten erfolgt SSL-verschlüsselt.
 


                            Jetzt Senden
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